Rada mésta Nové Mésto nad Metuji

stanovila na svém zasedani dne 16. 1. 2006 dle § 102 odst. 2 pism. n) zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, usnesenim ¢. RM 80- 25/43/06
tato

Pravidla pro vyrizovani stiznosti a petici prijatych Méstskym
uradem Nové Mésto nad Metuji

A) Postup podle § 175 zikona &. 500/2004 Sb. spravni ¥ad (dale jen ,,SR%):

Tento postup se uplatni v piipade, pokud se jednd o stiznost na postup organti mésta Nové
Mésto nad Metuji, pokud vykonavaji pisobnost v oblasti vefejné spravy, tedy v ptipadé:

e postupu podle § 9 a nasl. SR - spravni fizeni,
e tkoni podle ¢asti IV., V. a VI. SR.

Vyfizovani stiznosti je postupem podle ¢asti IV. SR

Stiznosti podle § 175 SR neni podani souvisejici vyluéné s ob&anskopravnimi,
obchodnépravnimi a pracovnépravnimi tkony provadénymi spravnimi organy nebo vztahy
mezi organy téhoz uzemniho samospravného celku pfi vykonu samostatné ptisobnosti (viz § 1
odst. 3 SR)

1. Subjekty opravnéné k podani stiznosti a predmét stiZznosti

(1) Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (dale jen ,,stézovatelé*) maji pravo
obracet se na M¢stsky ufad Nové Mésto nad Metuji se stiznostmi proti nevhodnému
chovani Ufednich osob nebo postupu spravniho orgénu, neposkytuje-li spravni fad
jiny prostiedek ochrany. V ptipad¢ stiznosti podané skupinou osob plati podle § 154
SR ustanoveni o zastoupeni — o spole¢ném zmocnénci a spoleéném zastupci.

(2) Pro ucely téchto pravidel se rozumi

a) stiznosti — podani, které poukazuje na nevhodné chovani ufednich osob nebo
na nespravny postup spravniho organu,

b) divodnou stiznosti takova, jejimz prosetfenim bylo prokazano, ze spravni
organ, kterého se stiznost tyka pouzil nespravny postup, nebo jehoz uiednici se
vuéi stézovateli chovali nevhodné,

C) anonymni stiznosti takova, ktera neobsahuje dostatek wdajia potiebnych
k identifikaci stéZovatele,

d) pfijemcem spravni organ, kterému byla stiznost zaslana nebo predana
stéZovatelem, pfipadné€ sdélena Ustné, popf. postoupena jako spravnimu organu
veéené prislusnému k jejimu vyftizeni.



2. Prijem stiznosti

(1) Stiznost lze podat pisemné nebo ustné do protokolu. Pokud piijemce ustni stiznost
nevyftidi ihned, ucini o pfijeti stiznosti zdznam (zadkon nevyzaduje, aby stéZovatel tento
zaznam podepsal). Zaznam o piijeti stiznosti pifedd piijemce do centrdlni evidence
stiznosti vedené odborem spravy utfadu Méstského uradu Nové Mésto nad Metuji.

(2) Vsechny stiznosti pievzaté z podatelny, pfijaté mimo podatelnu nebo vzniklé z podani
ucinéného Ustné nebo zaslané na elektronickou adresu Méstského ufadu Nové MéEsto
nad Metuji, se ihned po pfijeti pfedavaji a zapisuji do centralni evidence stiznosti
vedené na odborem spravy uradu Méstského titadu Nové Mésto nad Metuji.

(3) Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava a které véci se tyka. Pokud stézovatel
neuvede misto trvalého pobytu, popiipad¢ jinou adresu pro dorufovéni, je stiznost
kvalifikovana jako anonymni. Pokud byla stiznost zaslana elektronickou postou, nikoli
vSak prostiednictvim zaruceného elektronického podpisu, vyzve osoba povéfena
vyfizovanim stiznosti v takovém piipad¢ stézovatele, aby tento udaj v pfimérené 1huté
doplnil.

(4) Je-li stiznost nejasna nebo neni-li z ni zfejmé, co konkrétné stézovatel pozaduje, osoba
povéfend vyfizovanim stiznosti pomiize stéZovateli nedostatky odstranit nebo
stéZovatele vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou lhitu (§ 37
odst. 3 SR). Pokud st&zovatel ve stanovené lhiité na vyzvu k doplnéni podani nereaguje
nebo nejasnosti neodstrani, osoba povétena vyfizovanim stiznosti stiznost bez Setieni
odlozi. O tomto postupu musi byt sté€Zovatel poucen.

(5) Stiznost, z jejihoz obsahu je ziejmé, Ze byla zaslana Méstskému ufadu Nové Mésto nad
Metuji pouze na védomi, zaeviduje osoba povétena vyfizovanim stiznosti do centralni
evidence stiznosti a uloZi ji bez uvédomeéni stézovatele.

(6) Anonymni stiznost osoba povétena vyfizovanim stiznosti posoudi s ptihlédnutim
k obsahu a stiznost je feSena v souladu s témito pravidly. Pokud nelze ze stiznosti
zjistit, ¢eho se stéZovatel domaha, stiznost se bez dal§iho odlozi.

(7) Pokud stiznost nelze v plném rozsahu vyfidit do 10 dni ode dne jejiho doruceni
Méstskému tfadu Nové MéEsto nad Metuji, potvrdi osoba povéfena vyfizovanim
stiznosti pisemn¢ stézovateli piijeti stiznosti. To se netyka stiznosti, kterd byla podana
ustné nebo dorucena stéZovatelem osobné.

3. Postup pri vyFizovani stiZnosti

(1) Kazda stiznost se posuzuje podle jejiho skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je
oznacena. V prvé fad¢ se posuzuje, zda podani oznaCené jako stiznost neni jinym
procesnim tkonem, zejména podnétem k opatfeni proti nefinnosti nebo opravnym
prostiedkem, popf. vyjadienim v ramci probihajiciho spravniho fizeni. Dojde-li osoba
povétend vyfizovanim stiznosti k zavéru, Ze podani je jinym procesnim tkonem nez
oznacenou stiznosti dle § 175 SR, sdéli podateli, jak bylo podani vyhodnoceno a jak se
s nim bude dale nakladat. Jestlize se stiznost dotyk4 nékolika spravnich organti nebo
vice véci, zpracuje osoba povéfend vyfizovanim stiznosti rozbor stiznosti s navrhem
feSeni, ktery je soucasti spisu. Rozbor obsahuje struény popis predmétu stiznosti,
subjekt (subjekty) proti kterému smeéiuji, pfislusnd ustanoveni a ndzvy dotéenych
zakonll nebo jinych pravnich pfedpisi a oznaceni spravnich organti, které se véci
zabyvaly.



(2) Osoba povéiena vytizovanim stiznosti fadné prosetii vSechny skutecnosti ve stiznosti
uvedené. Povazuje-li to za vhodné, provede mistni Setieni, vyzada si dokumenty, které
bezprostiedn¢ s obsahem stiznosti souviseji, pfipadné stanoviska spravnich organi,
kterych se véc tyka (viz 8 odst. 2 SR), vyslechne osoby, proti nimz stiznost sméfuje,
popiipadé dalii osoby, které mohou piispét k objasnéni véci (viz § 175 odst. 4 SR).
Pokud obsah stiznosti bude nasvédcovat tomu, Ze 1ze na jejim zéklad¢ zahajit fizeni
zZzmoci ufedni, miize M¢estsky tfad Nové Mésto nad Metuji postupovat podle
ustanoveni § 137 SR.

(3) Pii vyfizovani stiznosti nelze uplatiiovat zajiitovaci prostiedky (§ 58 a nasl. SR).
Osoby, které¢ by meély byt vyslechnuty pii proSetfovani stiznosti, nejsou povinny
vypovidat, zalezi jen na nich, zda zadosti osoby povétené vyfizovanim stiznosti
vyhovi.

(4) Stiznost nebo jeji ¢ast postoupi Méstsky ufad Nové Mésto nad Metuji bez zbyte¢ného
odkladu vécné pfisluSnému spravnimu orgdnu, pokud neni k vyfizeni stiznosti nebo
jeji casti prislusny. O postoupeni stiznosti soucasné informuje stéZovatele (viz § 12
SR). Spravni organ, kterému byla stiznost postoupena k vyiizeni jinym spravnim
organem, piijem stiznosti nepotvrzuje.

(5) Opakuje-li stézovatel stiznost, osoba povéfena vyfizovanim stiznosti posoudi, zda
obsahuje nové skute¢nosti. Jestlize tomu tak neni, oznami stézovateli, ze Méstsky urad
Nové Mésto nad Metuji neshledal diivod se stiznosti opakované zabyvat.

(6) Stiznost se vyfizuje bez zbyteénych priatahti tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né
naklady a dotéené osoby byly co nejméné zatézovany (§ 6 odst. 1 a 2 SR), a to
nejpozdéji do 60 dnli ode dne doruceni stiznosti spravnimu organu prislusSnému
k jejimu vyfizeni, o vyfizeni stiznosti musi byt st€Zovatel v této 1hiité vyrozumén (viz
§ 175 odst. 5 SR). Totéz plati i pro spravni organ, kterému byla stiznost postoupena
z divodu jeho vécné piislusnosti. Stanovenou lhitu 1ze piekrodit jen tehdy, nelze-li
Vv jejim prubéhu zajistit podklady potiebné pro vytizeni. O ptekroceni lhity je vhodné
stézovatele informovat.

(7) O vysledku vyfizeni stiznosti Méstsky tfad Nové Mésto nad Metuji informuje
stézovatele 1 osobu, proti které stiznost smétovala.

(8) Podani stiznosti nesmi byt st€Zovateli na ijmu, odpovédnost stézovatele za trestny ¢in
nebo spravni delikt neni timto ustanoveni dotéena (§ 175 odst. 2 SR). Jestlize ale
tvrzeni obsazena ve stiznosti mohou napliovat skutkovou podstatu spravniho deliktu
nebo trestného Cinu, nebude zahijeni spravniho fizeni o uloZeni pokuty nebo jiné
sankce za takové jednani ¢i iniciovani zahdjeni fizeni o uloZeni pfisluSné sankce
v takovém piipadé¢ pokldddno za postup spravniho organu, ktery je stézovateli
v dusledku podéni stiznosti na Gjmu.

(9) Pii vyfizovani stiznosti se obdobné pouzije § 14 SR (viz § 154 SR).

4. Vyfizeni stiZnosti a opatfeni k napravé

(1) Ve vyrizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti,
davodna, castetné divodnd nebo nediivodna. V odlvodnéni vytizeni Méstsky urad
Nové Mésto nad Metuji uvede, o jaké skutecnosti a pravni predpisy se opira.

(2) Byla-li stiznost shledana divodnou nebo ¢astecné divodnou, Méstsky tfad Nové
Meésto nad Metuji bezodkladné ucini nezbytna opatteni k napravé. O vysledku Setfeni
a opatfenich pfijatych k napravé ucini zdznam do spisu a soucasné o nich informuje
stéZovatele.

(3) Stiznost se pro potieby evidence (viz bod 7 odst. 2 pism. i)) povazuje za vyiizenou
dnem, kdy je vyfizeni stiznosti pfedano k doruceni.



5.

6.

7.

PieSetieni zptisobu vyFizeni stiZnosti

(1) Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u ptislusného spravniho organu nebyla
radné vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, aby piesetiil zptisob vytizeni
stiznosti (§ 178 SR).

Ochrana osobnosti a osobnich udaju

(1) Pii vyfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakonem ¢. 40/1964 Sb., Ob¢ansky
zéakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (zejména § 11 - § 16).

(2) Nakladani s osobnimi udaji stézovatelt i dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné néckterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (zejména § 5a § 11).

Evidence stiznosti

(1) Evidenci pfijatych stiznosti vede odbor spravy ufadu Méstského ufadu Nové Mésto
nad Metuji v pisemné podobé.
(2) Evidence obsahuje zejména:

a) Ccislo jednaci,

b) datum pfijeti stiznosti,

C) jméno, piip. jména, piijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého pobytu nebo
sidlo stézovatele nebo adresu pro doruc¢ovani,

d) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil,

e) predmét stiznosti,

f) Gdaj o tom, kdy a komu byla stiznost, pfipadné jeji ¢ast, postoupena k vyfizeni,

g) vyhodnoceni divodnosti stiznosti,

h) datum vyrozuméni stéZovatele o zpuisobu vytizeni stiznosti.

B) StiZnosti, které se tykaji zaleZitosti nespadajicich do pisobnosti SR

Podle nize uvedenych pravidel se projednavaji stiznosti souvisejici s obCanskopravnimi,
obchodnépravnimi a pracovnépravnimi zaleZitostmi a ukony provadénymi spravnimi organy
nebo vztahy mezi organy téhoZ tzemniho samospravného celku pii vykonu samostatné
pusobnosti.

1. Prijimani a evidence stiZnosti

(1) Stiznosti 1ze podavat pisemné nebo ustn€. VSechny stiznosti prevzaté z podatelny,
pfijaté mimo podatelnu nebo vzniklé z podani ucinéného Ustné nebo zaslané na
elektronickou adresu Méstského ufadu Nové Mésto nad Metuji, se ihned po prijeti
pfedavaji a zapisuji do centrdlni evidence stiZznosti vedené na odborem spravy ufadu
Meéstského titadu Nové Mésto nad Metuji.

(2) Pokud stézovatel prednese svoji stiznost Gstné€, je povinen zpracovat ufedni zdznam o
pfijeti stiznosti ten pracovnik Gfadu, ktery je o to stéZovatelem pozadan. Utedni



zdznam musi obsahovat jméno a adresu stézovatele, popis pfedmétu stiznosti, podpis
stézovatele a pracovnika, ktery zaznam provedl a datum podani stiznosti. Pfijemce
stiznosti ponecha stézovateli kopii zdznamu, original pfeda do centrdlni evidence
stiZznosti.

2. Vyrtizovani stiznosti

3.

(1) Pokud stézovatel neuvede misto trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro
dorucovani, je stiznost kvalifikovana jako anonymni.

(2) Je-li stiznost nejasna nebo neni-li z ni zfejmé, co konkrétné stézovatel pozaduje, osoba
poveétena vyfizovanim stiznosti pomulze stéZovateli nedostatky odstranit nebo
stézovatele vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfimétenou lhitu. Pokud
stézovatel ve stanovené lhité na vyzvu k doplnéni podani nereaguje nebo nejasnosti
neodstrani, osoba povétend vyfizovanim stiZnosti stiznost bez Seteni odlozi. O tomto
postupu musi byt stéZzovatel poucen.

(3) Stiznost, z jejihoz obsahu je ziejmé, ze byla zaslana Méstskému ufadu Nové Mésto
nad Metuji pouze na védomi, zaeviduje osoba povéfend vyfizovanim stiznosti do
centrdlni evidence stiznosti a uloZi ji bez uvédoméni stéZovatele.

(4) Anonymni stiznost osoba povéfena vyfizovanim stiznosti posoudi s ptihlédnutim
k obsahu a stiznost je feSena v souladu s témito pravidly. Pokud nelze ze stiznosti
zjistit, ceho se stézovatel domaha, stiznost se bez dalsiho odlozi.

(5) Prosetieni stiznosti provadi osoba povéfena vyfizovanim stiznosti, k tomuto prosetieni
si vyzéada spolupraci dalSich osob, kterych se stiznost tyka.

(6) Vysledkem prosetieni stiznosti je zjiSténi jeji opravnénosti, ¢asteéné opravnénosti
neopravnénosti. U stiznosti opravnénych a ¢astecné opravnénych musi byt stanovena
opatfeni k napravé zjisténych nedostatkd.

Lhuty k vyFizovani stiZnosti

(1) Pokud stiznost nelze v plném rozsahu vyfidit do 10 dni ode dne jejiho doruceni
Meéstskému ufadu Nové Mésto nad Metuji, potvrdi osoba povéfena vyfizovanim
stiznosti pisemné stéZovateli pfijeti stiznosti. To se netyka stiznosti, ktera byla podana
ustné nebo dorucena stéZovatelem osobné.

(2) Stiznost musi byt vyfizena do 30 dntl ode dne doru¢eni Méstskému Gfadu Nové Mésto
nad Metuji. Tuto lhatu lze prekrocit jen ve vyjimecénych ptipadech. Souhlas
s prekro¢enim lhity dava na zdlvodnénou Zadost osoby povéfené vyfizovanim
stiznosti tajemnik Méstského tifadu Nové Mésto nad Metuji.

(3) Souhlas k ptekroceni lhiity musi byt ptilozen ke spisu. Osoba povétena vyfizovanim
stiznosti je povinna o tom neprodlené¢ uvédomit stézovatele, informuje ho o
prodlouzeni lhiity, ndhradnim terminu pro vyfizeni stiznosti a toto zdivodni.

C) Pravidla pro vyrizovani petic

Pti vyfizovani petic se postupuje podle zédkona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, v platném
znéni.

1. Petice — pojem a naleZitosti

(1) Petice vyfizovana podle téchto pravidel je zadost, navrh nebo stiznost ve vécech
vetejného nebo jiného spolecného zajmu, kterd patii do pisobnosti mésta Nové Mésto



nad Metuji nebo M¢stského ufadu Nové Mésto nad Metuji, se kterou se ma kazdy
pravo sam nebo spolecné s jinymi obracet na mésto Nové Mésto nad Metuji nebo na
Meéstsky ufad Nové Mésto nad Metuji.

(2) Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, ptijmeni a bydlisté toho,
kdo ji podava. Pokud petici podava peticni vybor, uvedou se jména, piijmeni a
bydlisté vSech ¢lenl vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén Cleny
vyboru v této véci zastupovat.

2. Prijeti a vyFizeni petice

(1) Mestsky trad Nové Mésto nad Metuji je povinen petici, kterda mu je adresovana,
pfijmout.

(2) Vsechny petice ptevzaté z podatelny, pfijaté mimo podatelnu se ihned po piijeti
predavaji a zapisuji do centralni evidence stiznosti vedené na odborem spravy tradu
Meéstského ufadu Nové Mésto nad Metuji. V ramci této evidence vyznaci, Ze se jedna
0 petici.

(3) Pokud pfijata petice nepatii do pusobnosti Méstského ufadu Nové Mésto nad Metuji
ani mésta Nové Mésto nad Metuji, osoba povérena vyfizovanim stiznosti ji do 5 dnti
postoupi piisluSnému orgénu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal.

(4) Mestsky urfad Nové Mésto nad Metuji posoudi obsah petice a do 30 dnt pisemné
odpovi tomu, kdo petici podal anebo tomu, do zastupuje cleny peticniho vyboru.
V odpovédi se uvede stanovisko k obsahu petice a zptisob jejiho vyfizeni.

D) Ustanoveni spole¢na a zavérecna

(1) Zpravu o vyfizovani stiznosti a petic podava osoba povéfena vyfizovanim stiznosti
kazdoro¢né tajemnikovi Méstského Ufadu Nové Mésto nad Metuji, ktery ji predava
Radé mésta Nové Mésto nad Metuji.

(2) Dnem ucinnosti téchto ,,Pravidel pro vyfizovani stiznosti a petic piijatych Méstskym
ufadem Nové Mésto nad Metuji se rusi ,,Pravidla pro vyfizovani stiZznosti a petic* ze
dne 30. 1. 2001.

(3) Tato Pravidla pro vyfizovani stiznosti a petic nabyvaji ti¢innosti dnem

V Novém Mé¢&sté nad Metuji dne 16. 1. 2005

Ing. Jiti Tymel v.r. Ing. Karel Nyvlt v.r.
starosta mistostarosta



