ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIK U CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach dexoiek lidskych prava socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji radrdovani lidskych prav u skupin a
jednotlivax tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to fiedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €hladskych prav
Spojenych narad a v Umluw o pravech déte a dalSich mezinarodnichdeklaracich a
Umluvach. Déle sefidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod idd zakony tohoto
statu, které se odchto dokumerit odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéha@loveka bez ohledu na jehaiyod,
etnickou pislusnost, raswi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickouasgit, nabozenské a politickégswdceni a
bez ohledu na to, jak se podili na Zévoglé spolénosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdédmpe na seberealizaci v takov&eniaby
souwasre nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotling skupinam, komunitam a sdruzZenicain
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostnii jejich rozvoji a @i teSeni konfliki
jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

1.5. Socialni pracovnikava pirednost profesionalni odpasdnosti ged svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné arovni.

2. Pravidla etickeho chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnigodporuje sve klienty k védomi vlastni odpowdnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chrdisitojnost a lidska prava svych kliént

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnymmsdi bez jakékoliv formy diskriminace
vS8em klientm. Socialni pracovnik jedna s kazdymélovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celéhatlovéka v ramci rodiny, komunity a spoletenského a irozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektZivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméruje na silné stranky jednotlivai, skupin a komunit a tak podporuje jejich
Zmocnreni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi tavéinost jeho séleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na pahnost pi zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich pdebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi nskytne bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemajisggbilost k pravnim ukam v plném rozsahu
(zejména nezletilédi) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi osdbypripadech, kde je to v



souladu s platnymi pravnimi predpisy,umoziuje (Eastnikim fizeni nahlizet do spiskteré
setizeni tykaji.

2. 1. 5. Sociélni pracovnigodporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluzeb a davegocialniho
zabezpeéeni, na které maji narok, a to nejen od instituwee které jsou za#sstnani, ale i
ostatnich fislusnych zdrdgj. Powi Kklienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje kliertagseni problérin tykajicich se dalSich sfér
jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnigodporuje klienty p¥i hledani moznosti jejich zapojeni do
procesuieseni jejich problémi.

2.1.7.Socialni pracovnik je si ¥dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemize sam pracovat, peda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich Isizby (klienty) s U¢asti, empatii a
PECi.

2. 2. Ve vztahu ke svému za#stnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odp#ir¢ pini své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke suém
zamestnavateli.

2. 2. 2. V zamsstnavatelské organizaci spoligobi @i vytvareni takovych podminek, které
umozni sociélnim pracovnikn v ni zangstnanym pijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliwvat socialni politiku, pracovni postupy a jejictaktické uplatovani
ve své zarmstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy®&&idirsluzeb poskytovanych
klientam.

2. 3. Ve vztahu ke kolegm

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti kaiSenosti svych kolég a ostatnich
odbornych pracovnik Vyhleddva a rozBije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a prakti@k@osti kole@ a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnik Kritické pripominky k nim vyjaduje na vhodném mistvhodnym
zpasobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje sedigkusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zamstnavateli a je zodp@dny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlézen

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Sociélni pracovnik dba na udrZeni a zvgsoprestiZze svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrZzeni a zvySenirnéharovié socialni prace a uplavani
novych gistupi a metod.



2. 4. 3. Rsobi na to, aby odbornou socialni praci pr&vaddy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vz&lanim.

2. 4. 4. Je zodp@dny za své soustavné celozivotni &adani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené uro¥odborné prace a schopnastsit etické problémy.

2. 4. 5. Pro s§j odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdlegjinych odbornii,
naopak své znalosti a dovednosti rtii§i v celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolaatialni prace, aby podiilostudenty
socialni praceip ziskavani kvalitniho praktického vycviku a akmnigbraktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spoknosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnosbagiovat Sirokou véejnost a pislusné
organy na fipady porusSovani zakéra opravinych zajni obéani.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podrdrmkySovani socialni spravedinosti tim, Ze
podrécuje zneény v zakonech, v politice statu i v politice mezwdni.

2. 5. 3. Upozatuje na moznost spravediigiho rozdileni spotenskych zdraj a potebu
zajistit pristup k €mto zdrofim tm, kteri to potebuiji.

2. 5. 4. Rsobi na roz$eni moznosti affleZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastninketelem ke znevyhodnym a postizenym jedirien a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnikapobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznogtta ke
kulturam, které vytviilo lidstvo.

2. 5. 6.Socialni pracovnik poZzaduje uznani toho, Ze je zodpédny za své jednani uci
osobam, se kterymi pracuje, u¢i kolegaim, zaméstnavatekim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odp&inosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by #&y byt rozpracovany v roz&ném kodexu, ktery by byl
zaneien na specifika socialni pracedznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinakoimunitami a organizacemi vytkigoro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musimejecky hodnotit, vybirat moznosti, ale i
eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uva&zgji socialnim Setni, skru informaci,
jednanich a { své profesionalni¢innosti o pouziti metod socialni prace, o sodaln
technickych opdéenich a administratignspravnich postupech z hledisk&eliu, Einnosti a
dusledki na klienfiv zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou
- kdy vstupovati zasahovat do zZivota ¢na a jeho rodiny, skupirty obce (nap z hlediska
prevencei socialni terapie spatensky nezadouci situace),



- kterym sociélnim Ppadim dat gednost a énovatcas na dlouhodobé socidlmychovné
pusobeni,

- kolik pomoci a pée poskytnout, aby stimulovaly klienta ke &m postoji a k
odpowdnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzefvealdsocialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obtas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhémdvyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s iieam se dostane daetu z4jni

- pri konfliktu zajmu samotného socialniho pracovni&zgjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného okana,

- pri konfliktu mezi institucici organizaci a skupinou klieint

- pii konfliktu zajmu klienti a ostatni spotmosti,

- pri konfliktu mezi zangstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplini roli pracovika,

ktery klientim pomaha a s@asré ma klienty kontrolovat. Vztahy mezirito protichidnymi
aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialacpvnici vyjasnili etické asledky kontrolni
role a do jaké miry je tato rolgijteln& z hlediska z&kladnich hodnot socialni @rac

Postupy pri reSeni etickych problénd

1. Zavazné etické problémy budou probiranyegeny ve skupinach pracovilik ramci
Spolenosti socidlnich pracovnikCR (dale jen Spol#ost). Sociélni pracovnik ma mit
MOoZnost:

diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto problémyspelupraci s kolegy a dalSimi odborniky,
event. i za Gasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolénost nize doplnit a fizpasobit etické zasady pro ty oblasti terénni socighaice,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad tohoto kodexu je Ukolem Spdhosti pomahat jednotlivym socidlnim
pracovnikim analyzovat a pomahasit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Sp@esti socialnich pracovnikl19. 5. 2006 a nabyva
Gcinnosti od 20. 5. 2006.



Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy

Navrh prijaty valnym shromazdénim IFSW
(Mezinarodni federace socialnich pracovni),
Adelaide, Australie, 29. 9. - 1. 10. 2004

1. Uvod

Etické udoneni je nutnou satasti odborné praxe socialnich pracouni&chopnost a
oddanost etickému jednani je zakladnim aspektenitkgtuzby nabizené uzivaieh sluzeb
socialni prace.

2. Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socialnéramieSeni problérinyv lidskych vztazich a také
zmocreéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Soc@ace zasahuje v oblastech, kde
dochazi k interakci lidi a jejich prdstli, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a-soc
alnich systérnin. Zadkladem socialni prace jsou principy lidskychwa socialni spravedInosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravegtvéeji obecné standardy a poukazuji
na prava, ktera jsou globalni spiesti akceptovana. Dokumenty relevantni pro praxi
socialni prace jsou:

» Mezinarodni pakt o d@fanskych a politickych pravech

* Mezinarodni pakt o hospoigkych, socialnich a kulturnich pravech

* Mezinarodni imluva o odstram vSech forem rasové diskriminace

« Umluva o odstragni viech forem diskriminace Zen

« Umluva mivodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)

4. Principy

4.1 Lidska pravaa lidska distojnost

Socialni prace je zaloZzena na respektu k h@dmalistojnosti vSech lidi a na pravech, ktera z
toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podporuji a &hi fyzickou, dusevni, emocionalni a
duchovni integritu a blaho kazdétloveka. To znamené:

1. Respektovat pravo na seh@mi - socialni pracovnici respektuji a podporugivorlidi na
provadni vlastnich vybra a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach atéich
rozhodnutich, zafedpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmgich.

2. Podporovat pravo na participaci - socialni pvadéc podporuji plné zapojeni &ast lidi,
ktefi pouzivaji jejich sluzby, takova mi&goby, aby mohli dosahnout zmaan ve vSech
aspektech rozhodovani a jednani, které avie jejich Zivot.

3. Jednat s kazdymoveékem jako
s celostni bytosti - socialni pracovnici se zajirnajeléhaslovéka v rdmci rodiny, komunity
a spoléenského aifrozeného prosedi a usiluji o rozpoznani vSech asfiekvotacloveka.

4. ldentifikovat a rozvinout silné stranky - soaidpracovnici se za#iuji na silné stranky
jednotlival, skupin a komunit, a tak podporuiji jejich zméch



4.2 Socialni spravedlnost
Socialni pracovnici maji povinnost podporovat slogigpravedlnost ve vztahu ke spwiesti
obecrt i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znaiduen

1. Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnicajnpovinnostelit negativni

diskriminaci na zaklagltakovych charakteristik, jako jsou schopnosik,\kultura, rod nebo
pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky status, tigé nazory, barva pleti nebo jiné fyzické
charakteristiky, sexualni orientace nebo duchoveswdceni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici rozpozrjaeaespektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spotmostech, kde pracuji, beroucé fwm v Gvahu individualni, rodinné,
skupino¥ a komunitni odliSnosti.

3. Spravedli¥ distribuovat zdroje - socialni pracovnici zauji, Ze zdroje, které maji k
dispozici, jsou rozélovany spravedli¥ ve shod s potebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikam - socigdnacovnici maji povinnost upozmvat
své zamistnavatele, tirce politik, politiky samotné a vejnost na situace, kdy lidé Ziji v
chudol&, kdyZ zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz ebadhni zdroji, politika a praxe jsou

utlacujici, nespravedlivé nebo Skodlive.

5. Pracovat na zakladolidarity - socialni pracovnici maji povinnd@siit socialnim
podminkam, kteréigspivaji
k socialnimu vylogeni, stigmatizaci nebo atisku, a pracovat pro $ociakluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodnic¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijetaviglelre aktualizovat svoje
vlastni etické normy nebo etické &mice tak, aby byly konzistentni s prohlaSenim IFSW
Narodni organizace maji také povinnost informowaid&ni pracovniky a vadavatele v
socialni praci o&chto norméach a sémicich.

Socialni pracovnici by #ii jednat

v souladu s etickym kodexem neboésnicemi, které plati v jejich zemi. Tyto budou obigy
zahrnovat detaik)Si pravidla v etické praxi specifickd podle narankontextu. Nasledujici
obecnéa doporteni pro profesionalni jednani se tykaji toho, Ze:

1. Od socialnich pracovnilse @éekava, Zze budou rozvijet a udrzovat pozadovanédihmati
a kompetence v oblasti své prace.

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovadinbyly vyuzity k nehumannim¢éliam,
jako je napiklad mweni nebo terorismus.

3. Socialni pracovnici jednaji bezahonnyntiigpbem. To zahrnuje nezneuzivani vztahu
davéry s lidmi, kteéi uzivaji jejich sluzeb, rozeznavani hranice meznibmim a profesnim
Zivotem a nezneuzivani svého postaveni pro osdimtiazeni nebo zisk.

4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ki@ouZivaji jejich sluzby, ssasti, empatii a @&



5. Sociélni pracovnici neptiduji potreby a z4jmy lidi, ki uzivaji jejich sluzeb, svym
vlastnim potebam a zajrim.

6. Sociélni pracovnici maji povinnostinit nezbytné kroky v profesionalni i osobnicpé
sebe na pracovisti i ve spotesti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytowdpovidajici
sluzby.

7. Sociélni pracovnici zachovavajiwdrnost informaci, které se tykaji lidi uzivajicidjigh
sluzby. Vyjimky mohou byt aiilvodrény pouze na zaklgdvysSiho etického pozadavku (jako
je nagiklad ochrana Zivota).

8. Socialni pracovnici vyZaduji uznani toho, Zeljgodpo¥dni za své jednani vzhledem k
lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kaleg zangstnavatalm, profesni asociaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto o&ghoesti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

9. Socialni pracovnici maji povinnost spolupraceeatkolami socialni prace, aby potijpo
studenty socialni pracegigiskavani kvalitniho praktického vycviku a aknigbraktické
znalosti.

10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se dskdisi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zanestnavateli a jsou odpégni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky poeiaa.

11. Socialni pracovnici jsodipraveni uvést @ivody svych rozhodnuti, zaloZzenych na
etickém rozvazovani, a jsou odgdwi za svoje volby a jednani.

12. Socialni pracovnici pracuji na vyteai takovych podminek ve svych z&gstavatelskych

organizacich i ve své zemi, aby principy tohotoht&deni i principy jejich narodniho kodexu
(existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny a prosaauy.

Zdroj: Spotmost socialnich pracovnikCeské republiky



