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Uvod

Cilem analytického dokumentu je zpracovani analyzy vyuZiti sluzeb pro rodiny s détmi na
uzemi Nového Mésta nad Metuji jako podpory pro nastaveni dalSiho rozvoje rozvoj v rdmci
Projektu ,, Rozvoj regionalniho partnerstvi v socidlni oblasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého
kraje II“, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870, spolufinancovaného z prostredkd
Evropského socidlniho fondu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost.

Vyzkumna zprava se zabyva problematikou dostupnosti sluzeb pro cilovou skupinu obyvatel
rodin s détmive mésté Nové Mésto nad Metuji. Zabyva se nejen dostupnosti sluzeb socialnich,
ale i sluzeb navaznych, tedy psychologickych, volnocasovych apod., véetné i sluzeb Skolskych
zarizeni. Dostupnost sluZzeb je feSena prostfednictvim kvalitativniho vyzkumného Setfeni.
Zjisténi ziskana kvalitativni vyzkumnou strategii jsou zaloZena na individualnich a subjektivnich
vypovédich ucastnikd Setfeni jako komunikaénich partnerl, ktefi vstupuji do interakce
s vyzkumnikem v rGiznych a pro respondenty duleZitych oblastech Zivota. Vyzkumu se ucastnili
zastupci socialnich sluzeb, Skolskych zafizeni, vefejnosti, policie, tedy vSech, ktefi byli ochotni
se Setfeni na dané téma zucastnit. Cilem kvalitativniho Setfeni je vyhledani tematickych
oblasti, které jsou pro komunika¢ni partnery klicové, byt by se jednalo o jediného
komunikacniho partnera, ktery danou tematickou oblast zminil. Vyzkumnik nasledné
vyhledava témata, kterd se jevi jako vyznamna.!

Vyzkumna zprdva obsahuje tfi ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje demograficky popis mésta Nové
Mésto nad Metuji a demografickou charakteristiku cilové skupiny rodiny s détmi.

Druhd ¢ast obsahuje vysledky kvalitativniho  prlzkumu potifeb rodin s détmi
a zainteresovanych aktér(, véetné zmapovani dostupnosti socidlnich sluzeb v oblastech mistni
dostupnosti a dopravy, psychologické, finanéni dostupnosti, dostupnosti kapacitni, ¢asové atd.

Treti ¢ast formuluje doporuceni pro mésto Nové Mésto nad Metuji ve vazbé na vysledky
provedeného kvalitativniho Setfeni k rozvoji sité sluzeb pro cilovou skupinu ve vazbé na
vysledky provedeného Setrfeni véetné SWOT analyzy a vydefinovani prioritnich oblasti rozvoje
a nastin ekonomickych dopad( realizace uvedenych doporuceni ve vztahu k realizovanému
vyzkumu.

1 Jedna se o prevazujici induktivni model zjistovani socidlni skute¢nosti, nikoliv o model pouZiti kvalitativni techniky, ktera
byva pouzivana také v ramci kvantitativniho modelu zjistovani prostfednictvim rliznych variant dotaznik(. Viz napf. Louckova,
1.2014:,Vyzkum v socidlni praci—problémy a moznosti.” In: Baum, D. Gojova, A. Vyzkumné metody v socidlni prdci. Ostravska
univerzita v Ostravé, Fakulta socidlnich studii, Ostrava. (str. 21-36). Také Louckova, I. 2010. Integrovany pristup v soucasném
socidlné védnim vyzkumu. SLON.
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1. Demograficky popis vztahujici se k vymezenému uzemi

1.1 Demograficka charakteristika mésta Nové Mésto nad Metuji

Nové Mésto nad Metuji se nachazi v severovychodnich Cechach vokrese Nachod
(Kralovéhradecky kraj) na geografickém rozmezi Urodné niZinné ¢&asti Kralovéhradecka
a Orlického podhufi.

V soucasné dobé se sklada ze Ctyr katastralnich dzemi:
e Krcin
e Nové Mésto nad Metuji

* Spy
e Vrchoviny

Nové Mésto nad Metuji je clenem mnoha sdruzeni, asociaci, svazk(i apod. Z Nového Mésta
nad Metuji pochazi nebo knému ma vztah fadavyznamnych osobnosti. Nové Mésto
nad Metuji je pfirozenym spddovym strfediskem Novoméstského regionu. Svoji velikosti
(2 313 ha) a poctem obyvatel 9317 v r. 2020 se fadi na rozhrani mensich az stfredné velkych
mést vramci CR. Je pfirozenym spadovym centrem vzdélavani, zaméstnanosti, prdmyslu,
obchodu asluzeb pro okolni obce aadministrativnim sidlem spravniho obvodu obce
s rozsifenou pusobnosti a sidlem Dobrovolného svazku obci Region Novoméstsko.

Obcanska vybavenost v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, socidlnich sluzeb, kultury, sportu,
maloobchodu a sluzeb je v Novém Mésté nad Metuji dobfe zabezpecena. Ve mésté funguji
3 materské skoly (véetné specialnich tfid pro zrakové oslabené déti a déti s vadami reci),
3 zékladni $koly (1.-9. t¥ida): ZS Komenského, ZS Kréin a ZS Maleci. Dale zde funguji dvé gkoly
poskytujici vzdélavani zakl se specifickymi vzdélavacimi potfebami: Materska skola a Zakladni
Skola specialni NONA, o.p.s., Rasinova ul. 313 a Stfedni Skola a Zakladni Skola Nové Mésto
nad Metuji, Husovo nam. 1218, zfizovatel Kralovéhradecky kraj.

Stfedoskolské vzdélani ve mésté zajistuje jedina skola: Stfedni primyslova Skola, stfedni
odborna $kola a stfedni odborné uilisté Nové Mésto nad Metuji, Skolni 1377, jei vznikla
vroce 2011 slou¢enim 3 stfednich Skol pUsobicich v Novém Mésté nad Metuji. Jejim
zfizovatelem je Kralovéhradecky kraj. | po slouceni Skoly nabizeji Siroké spektrum studijnich
obor( ukoncenych maturitni zkouskou i zavérecnymi vyucnimi zkouskami. Ve mésté dale
pUsobi ZUS BedFicha Smetany, DDM Stonoika.

Ve mésté je zajisténa lékarska péce ve standardnim rozsahu a kvalité prostiednictvim ordinaci
praktickych a odbornych |ékari. NejblizSi nemocnice je v Nachodé (12 km) a Fakultni
nemocnice v Hradci Kralové (30 km).

V Novém Mésté nad Metuiji existuje nékolik zafizeni, kterd nabizeji rizné socialni sluzby. Sidlo
zde maji tfi registrovani poskytovatelé sociadlnich sluzeb. Obecné prospésSna spolecnost
zdravotné postizenych NONA, presné NONA 92, o.p.s., Méstské stfedisko socialnich sluzeb
Odaza a Centrum prevence Mandl. Sluzby pro rodiny s détmi jsou uvedeny v samostatné
nasledujici kapitole.
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Méstské stredisko socidlnich sluzeb Oaza provozuje nasledujici zafizeni a poskytuje nasledujici
sluzby:

- Domov pro seniory — pobytova sluzba

- Peclovatelska sluzba — terénni a ambulantni sluzba

- Odlehc¢ovaci sluzba — pobytova sluzba

- Centrum dennich sluzeb Domovinka — ambulantni sluzba

NONA 92, obecné prospésna spolecnost zdravotné postizenych NONA, o.p. s., poskytuje
ambulantni sluzby denniho stacionafe pro mladez adospélé s mentdlnim postizenim
a kombinovanymi vadami, rovnéz socialni rehabilitaci pro osoby se zdravotnim, mentalnim
postizenim.

Centrum prevence Mandl je organizacni slozkou Nového Meésta nad Metuji. Jedna
se o ambulantni a terénni socidlni sluzbu socidlni rehabilitace registrovanou podle Zakona
o socialnich sluzbach. Klienty Centra prevence Mandl jsou osoby ve véku 15-65 let. CP Mandl|
poskytuje pomoc a podporu klientl v schopnosti vnimat potfeby své i potieby druhych, umét
je naplnit, nebo umét hledat cesty kjejich naplnéni. VSeobecnym cilem sluzby je posilit
v klientovi dlvéru vsebe asvé schopnosti, Zit Zivot podle svych predstav avsouladu
s potfebami druhych a s ohledem na normy nasi spole¢nosti.

V Novém Mésté nad Metuji jsou tfi bytové jednotky chranéného bydleni, celkova kapacita je
5 osob. Poskytovatelem je Domov Dédina, organizace zfizena Kralovéhradeckym krajem.

V Novém Mésté nad Metuji je pomérné husta maloobchodni sit a dva supermarkety (Albert,
Penny market). Také mozZnosti ubytovani a stravovanijsou v Novém Mésté nad Metuji
pomérné dobré.

V oblasti kultury a volnocasovych aktivit je obéanim i ndvstévnikim mésta dispozici muzeum
(expozice barokni Iékdrna, historie, Ffemesla a pfiroda regionu, muzeum dale provozuje galerii
Zazvorka, zajistuje pronajem Spolkového domu), informacni centrum, knihovna, méstsky klub,
kino. Mésto Nové Mésto nad Metuji vydava mési¢nik Novoméstsky zpravodaj. Ve mésté
funguje také velké mnozstvi sportovnich spolk( a instituci a dalSich spolk( a svazl. Dale ve
mésté plsobi 4 cirkve. Ve mésté se kazdorocné kona rada kulturnich akci (Festival ¢eské
filmové komedie, Smetanovské dny, Brany mésta dokoran, Dny otevienych dvefli pamatek,
Vanoce s kvétinou, Trhy uméleckych femesel, Akademické tydny a jiné).

Centrum Nového Mésta nad Metuji je vychodistém nékolika velmi atraktivnich
pésich turistickych tras vyznacenych Klubem ¢eskych turistl. Mésto protina jedna cyklotrasa
a dalsi vedou v blizkosti mésta. Cykloturistika a zimni sporty v regionu jsou podporovany téz
nabidkou pravidelnych linek cyklobus( a skibus(.

Kvalita Zivotniho prostfedi je ve mésté na dobré drovni, bez vyrazného ovliviiovani velkymi
znecistovateli ¢i dalkovym prenosem Skodlivin. Vychodné od mésta se rozklada oblast lesd,
ktera je prirodné chranénou lokalitou a zaroven rekreacnim zazemim pro obyvatele a turisty.
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Do spravniho obvodu Nového Mésta nad Metuji zasahuji celkem 3 pfirodni rezervace: Zbytka,
Peklo a Dubno. 2

Pocet, pohlavi a vékové slozeni obyvatel

Nové Mésto nad Metuji ma v poslednim sledovaném roce 9 317 obyvatel. Zen je pfevainé vice
nez muzl. Procento ob¢anl mladsich 15 let v celkové populaci se pohybuje okolo 13 %. Podil
populace starsi 65 let nar(istd na stdvajicich 26,1 %. Podil obyvatel v produktivnim véku 15-64
let ve sledovaném obdobi mirné klesa. Populace seniord se pohybuje v podilovém zastoupeni
ve sledovaném obdobi mezi 22 % aZ 26 %. Primérny vék obyvatel se prlibéiné zvysuje az na
soucasnych 45,8 let. Ve srovnani s obcemi ORP jsou celkové obyvatelé mésta starsi nez
obyvatelé okolnich obci.

Graf: Vyvoj vékové struktury obyvatel v letech 2015-2020

70
60
50
40
30
20
10

2015 2016 2017 2018 2019 2020

w=@==0-14 let v % 15-64 letv % 65 a vice letv%

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové slozeni obyvatel k 31.12

sz/s;tel musi seny 0-14 |15-64 |65avice |0-14let 15-64 | 65 a vice Prdmérny

celkem let let let v % letv% |letv% vék
2015 | 9550 4610 4940 1320 | 6069 2161 13,8 63,5 22,6 44,2
2016 | 9517 4595 4922 1316 | 5948 2253 13,8 62,5 23,7 44,6
2017 | 9504 4572 4932 1335 | 5848 2321 14,0 61,5 24,4 44,8
2018 | 9436 4561 4875 1312 | 5773 2351 13,9 61,2 24,9 45,1
2019 | 9398 4550 4848 1281 | 5692 2425 13,6 60,6 25,8 45,6
2020 | 9 317 4520 4797 1269 |5614 2434 13,6 60,3 26,1 45,8

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

2nternetové stranky mésta. Strategicky plan mésta Nové Mésto nad Metuji do roku 2020 Dostupné také z:
https://www.novemestonm.cz/e_download.php?file=data/multipage/editor/editor-50-295-
cs_2.pdf&original=ASPRMNMnM _Analyticka_cast_profil_mesta.pdf
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Pohyb obyvatelstva

Pohyb obyvatelstva je charakterizovan poltem Zivé narozenych a poctem zemfelych ve
vyznamu tzv. pfirozené meény, rovnéz prostorovym presunem obyvatel ve vyznamu
mechanického pohybu.

Pocet Zivé narozenych v roce 2019 poklesl na 74 déti, nasledujiciho roku vzrostl na 84. Pocet
zemfrelych v letech 2015-2020 se pohybuje v rozmezi 82 jedinc(, coZ byl nejnizsi pocet v roce
2017, az po 126 jedincu, ktefi zemfeli v roce 2020. Celkovy pfirlistek obyvatel je zaporny, ktery
je zplUsobeny pfirozenym pftirlistkem, zemrelo vice osob, neZz se narodilo. V roce 2020 se
vystéhovalo 181 osob.

Snatecnost se od roku 2015 pohybuje v rozmezi 31-48 sezdanych pard, rozvodovost v rozmezi
13-25 parl, coZz je nizsi nez sfateCnost. Nejvice potratQ bylo jiSténo vr. 2017, nejméné
vr.2015.

Graf: Pohyb obyvatelstva — Zivé narozeni, siatky, rozvody, potraty
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Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Tabulka: Pohyb obyvatelstva

ii:rizeni Zemreli | Pristéhovali | Vystéhovali E:::Zzteil; ::;ﬁjszl:ﬁm ::ILLCI)S:;I( Snatky Rozvody | Potraty
2015 | 74 103 158 202 -29 -44 -73 43 25 19
2016 | 88 84 175 212 4 -37 -33 44 23 23
2017 | 93 82 170 194 11 -24 -13 33 20 33
2018 | 96 111 128 181 -15 -53 -68 31 13 18
2019 | 74 84 160 188 -10 -28 -38 48 23 23
2020 | 84 126 142 181 -42 -39 -81 38 21 21

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy
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1.2 Demograficky popis cilové skupiny Rodiny s détmi

Vymezenim pojmu rodina se zabyva fada psychologickych a sociologickych publikaci. Rodinou
se  obvykle rozumi ,mald socidlni  skupina, kterd  vznikd manzelstvim
a umoznuje vzajemné souziti mezi manZelskymi partnery, souziti rodi¢a a jejich déti, utvareni
vztahl mezi pfibuznymi a vztahl mezi rodinou a spole¢nosti.”® Jiné vymezeni uvadi, ze
»Rodina je vnejsSirSim slova smyslu rodinné politiky soubor spolecné bydlicich
a hospodaficich manzeld nebo partnerl s ditétem nebo détmi, nebo jednoho rodicl
s ditétem nebo détmi, ktera tvofi rodinnou domacnost, jejimz jadrem je Uplna nebo neuplna

rodina“. *

Rodina je instituci, u které dochdzi snad k nejvyraznéjSim zménam, sjakymi se mizieme
u socidlnich instituci setkat. Tyto zmény jsou charakteristické diverzifikaci rodinnych forem,
jejich nestdlosti, zménami v genderovych rolich a jsou doprovazeny nejasnostmi ohledné
samotného vymezeni rodiny.

Z dostupnych udaju SLDB z roku 2011 Ize zjistit, Ze pocet obyvatel v Novém Mésté nad Metuji
byl ve sledovaném obdobi 9 841 osob, pfi¢em? hospodaficich domacnosti bylo 5 736. Uplnych
rodin se zavislymi détmi bylo 1 309 a neuplnych rodin se zavislymi détmi bylo 360. Celkové se
jednalo 0 16,9 %, tj. 17 % z poctu obyvatel. Pro rok 2020, kdy pocet obyvatel byl 9 317, bereme
podil rodin s détmi 17 %, coz je 1 583 rodin.

Cilovou skupinu Rodiny s détmi Ize zhruba rozdélit na rodiny, které jsou funkcni, dale na
rodiny, které pojimame ve vyznamu ,Rizikové a ohroZzené rodiny, déti a mladeZ do 26 let”. °

Rizikové a ohroZené rodiny, déti a mladezZ do 26 let

U této cilové skupiny byva zasazena problémem rodina jako socialni systém. U jinych cilovych
skupin se problém dotyka prevainé jedince.

Mezi rizikové a ohroZzené rodiny, déti a mladezZe spadaji osoby:

- ve véku do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy (socidlné-patologické jevy
a trestna ¢innost),

- osoby do 26 let, které po dosazZeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni
¢i ochranné vychovy (pfip. osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez),

- rodina s ditétem, u kterého je vyvoj ohroZen v dUsledku dopadd dlouhodobé
nepriznivé socidlni situace,

- rodina ditéte se zdravotnim postiZzenim, nebo ditéte, jehoz vyvoj je ohrozen v dlsledku
nepfiznivého zdravotniho stavu.

3 Napf. STRELEC, Stanislav: Studie z teorie a metodiky vychovy II. Paido, Brno 2005, s. 109.
4 Metodika rodinné politiky na krajské a mistni rovni, Praha MPSV 2018

5 Pokud bychom odhadovali pocet rodin znevyhodnénych, tj. rizikovych a ohroZenych rodin, déti a mladezZe do 26 let, statistiky
k dispozici nejsou. Neda se ale predpokladat, Ze by jich bylo vice neZ polovina rodin s détmi, tedy nejvyse do 790 rodin.
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Celkové se jedna o déti ohrozené nepfiznivymi vlivy prostiedi, které pochdzeji z riznorodého
prostiedi. Casto se jednd o rodiny s nizkou sociokulturni Grovni, kde dochazi k prejimani
nevhodnych vzorci chovani.

U osob do 26 let, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni Ci
ochranné vychovy, se jedna o ty jedince, ktefi mohou mit problém s pfechodem z Ustavniho
zafizeni do bézného Zivota. Ten muze pfi jeho nezvladnuti vyustit v socidlni izolaci, rizikové
aktivity ¢i asocidlni a kriminalni Ciny. V situaci spojené s osamostatnénim mladych dospélych
se mohou nachazet také jedinci vychazejici z péstounskych rodin.

Rodina s ditétem, u kterého je vyvoj ohroZzen v dUsledku dopadl dlouhodobé nepfiznivé
socialni situace, je spojena zejména s jeji nizkou sociokulturni drovni, s Umrtim ¢lena rodiny,
zavislosti rodi¢l na navykovych latkach, vztahovymi a vychovnymi problémy, tyranim
a zneuzivanim, trestnou ¢innosti, socialné znevyhodnénim rodin s nizkymi pfijmy, nebo rodin,
kde jsou rodi¢e nezaméstnani, také s rodinami s velkym poctem déti nebo neuplnymi
rodinami. Tyto rodiny se €asto stdvaji klienty organt socidlné-pravni ochrany déti.

Rodina ditéte se zdravotnim postizenim nebo ditéte, jehoz vyvoj je ohroZen v dlsledku
nepfiznivého zdravotniho stavu, je chapana jako rodina se specifickymi potfebami, ktera
v dUsledku zdravotniho postiZeni ditéte potfebuje pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych
zajmU apod. pfi obstardvani osobnich zalezZitosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim.

1.3 Sluzby poskytované pro cilovou skupiny Rodiny s détmi

V Novém mésté nad Metuji jsou pro rodiny détmi dostupné sluiby pUsobici ve mésté,
pfipadné v ramci okresu Nachod a Kralovehradeckého kraje.®

- Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Poskytuje rodinné
a partnerské poradenstvi pro rodiny s détmi, osoby v krizi. Sidlo Nachod.

- Intervencni centrum proosoby ohrozené domacim nasilim. Poskytuje
poradenstvi v oblasti trestné-pravni, socidalné-pravni, organizacni, psychologickou
pomoc v oblasti krizové intervence, emocni doprovazeni vtézké situaci,
kratkodobou psychoterapii pro osoby ohrozené domacim ndsilim. Sidlo Hradec
Kralové.

- Linka bezpeci pro déti a mladez. Jednd se o celostatni bezplatnou linku d{ivéry
nonstop pro déti a mladez, ohroZzenou a dospivajici mladez v tézkych Zivotnich
situacich.

- Linka vzkaz domu. Jednda se o bezplatné volani z pevné linky, zejména pro déti
na utéku z domova, z Ustavniho zafizeni, déti vyhozené rodici z domu.

- Détské krizové centrum NOMIA. Poskytuje sluzby krizova intervence,
psychoterapie individudlni, rodinné, parové, doprovod (OSPOD, policie, soud) pro
cilovou skupinu déti ve véku 0-18 let v krizové situaci, rodi¢e, sourozence, jiné
rodinné pfislusniky, osoby blizké. Sidlo Hradec Kralové.

6 Napf. viz: https://www.novemestonm.cz/o-meste/socialni-oblast/sluzby-pro-rodiny-s-detmi/
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Psychiatricka ambulance pro déti a mladez. Jednd se o sluzby psychiatricka
ambulance, lé¢ba psychickych poruch s hlavnim zaméfenim na poruchy typické
pro détstvi a dospivani, ndvykové poruchy, primarni asekunddarni prevence
v oblasti drogové zavislosti, poradenstvi v oblasti drogové zdvislosti, vychovné
problémy v souvislosti s psychickou poruchou, a to pro rodiny sdétmi. Sidlo
Nachod.

Socialni rehabilitace, a to Centrum prevence Mandl. Poskytuje socidlni sluzby
socidlni rehabilitace prolidi se socidlnich handicapem - podporu apomoc
pfi vyjednavani s institucemi, pomoc a podporu v domacnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, praci se skupinou, pomoc pfi uplatfovani
prav, opravnénych zajm( a pfiobstardvani osobnich zdlezZitosti, vychovné,
vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, a to pro lidi ve véku 15-65 let. Sidlo Nové Mésto
nad Metuiji.

NONA - spolecnost zdravotné postizenych NONA, o. s. poskytuje ambulantni
sluzby stacionare pro mladez a dospélé s mentalnim postizenim a kombinovanymi
vadami, rovnéz socidlni rehabilitaci. Sidlo Nové Mésto nad Metuiji.

Ambulantni péce a dobrovolné diagnostické pobyty

Stiedisko vychovné péce pro déti a mladez Kompas. Poskytuje sluzby pro déti
zakladnich Skol s vychovnymi problémy, individualni, skupinové a rodinné terapie,
programy pro skoly, konzultace a pomoc Skolam, rodicovské skupiny, a to pro déti
a mladez, ktefi maji problém se zvladanim nékterych situaci, problém s kamarady,
s rodi¢i, Sikanou, obtizna situace v rodiné, alkohol, drogy, a to pro ohroZenou
mladez, osoby v krizi. Sidlo Nachod.

Stiedisko vychovné péce Navrat. Poskytuje sluzby: ambulance, pobyt, Skola,
vychovné poradenstvi krizova intervence, individualni a rodinna psychoterapie,
psychologické vySetfeni a diagnostika, kazuistické a metodické konzultace pro
cilovou skupinu déti a mladez, ohrozenou mladez, rodiny s détmi. Sidlo Hradec
Kralové.

Stfedisko vychovné péce Pyramida. Poskytuje sluzby: poradenska cinnosti,
terapeuticka cinnost, dvoumésicni diagnosticky pobyt, dlouhodoby vychovné-
|[é¢ebny pobyt, a ro pro déti a mladez, ohroZzenou mladez, rodiny s détmi. Sidlo
Pardubice.

Diagnostické pobyty: Détsky diagnosticky ustav. Poskytuje komplexni vysetreni
zdravotni, psychologické, socidalné pedagogické pro déti povinné zakladni Skolni
dochdzky. Sidlo Hradec Kralové.

Sanace rodiny, probacni programy, preventivni programy

Obcanské sdruzeni Salinger, stfedisko Triangl. Poskytuje sluzby sanace rodiny,
prfedchdzeni umisténi ditéte v Ustavni péci, usnadnéni navratu déti zpét
do pfirozeného prostredi rodiny z ustavni péce, vychovné-preventivni skupiny,
probacni program prodéti a mladistvé pachatele trestné Ccinnosti. Cilovou
skupinou jsou rodiny, kde se vyskytuji vychovné problémy (z4dSkolactvi, agrese,
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Sikana, alkohol, problém s autoritou), podpora a pomoc pfi vychové déti (nastaveni
pravidel, odmén, trestll), pomoc a podpora v péci o dité, je nafizen dohledna
vychovou déti, hrozi nafizeni ustavni vychovy u ditéte, podpora rodiny pfi pfipravé
na navrat ditéte z Ustavni péce. Sidlo Hradec Kralové.

Psychologické poradenstvi

Psychologické poradenstvi je poskytovano: Mgr. Jana Cozlovd, vysetfeni profesni
orientace, poruchy uceni a pozornosti pro zaky zakladnich a stfednich skol. Sidlo
Nachod. Mgr. et Mgr. Zuzana ElidSovd, jako psycholog socidlné-pravni ochrany
déti, pro déti a jejich rodiny. Sidlo Nové Mésto nad Metuiji.

MUDr. Lubomir Hadas, MUDr. Julie HadaSovd, poskytuji sluzby rodinnd terapie,
terapie psychosomatickych poruch pro rodiny s détmi. Sidlo Hradec Kralové.

Poradenstvi v oblasti vzdélavani ditéte

Poradenstvi v oblasti vzdélavani ditéte, a to Pedagogicko-psychologicka poradna.
Poskytuje komplexni pedagogicko-psychologické sluzby (poradenstvi, terapie,
konzultace, diagnostika, ndpravna péce apod.), Skolni zralost, vyukové problémy,
programy pro Skoly, a to pro déti a mladez od 3-19 let, rodice, rodiny s détmi,
ucitelé. Sidlo Nachod.

Specidlni pedagogické centrum. Poskytuje pedagogické, pedagogicko-
psychologické sluzby, preventivni vychovnou péci a pomoc pftivolbé vhodného
vzdélavani déti, Zzakl nebo student(, pfipravu na budouci povolani, a to pro déti
s mentalnim postizenim a jejich rodice, Skoly, Skolska zafizeni. Sidlo Nachod.

Poradenstvi v oblasti drog a navykovych latek, a to Ob&anské sdruzeni Laxus.’
Cinnost je zaméfena na prvni institucionalni kontakt s uZivateli drog, zdravotni
oSetreni, zprostfedkovani lécby, socidlné-zdravotni poradenstvi. Cilovou skupinou
je ohrozena mladez, osoby v krizi, drogové zavisli. Sidlo Hradec Kralové.

Poradenstvi a socidlni sluzby v oblasti nahradni rodinné péce

Poradenstvi a socialni sluzby v oblasti nahradni rodinné péce, a to Obcanské
sdruzeni Salinger. Poskytuje dohody o vykonu péstounské péce jako doprovazejici
organizace, pomoc nahradnim rodinam, aby mohly vytvofit harmonické rodinné
zazemi pro vSechny cleny a zajistit tak détem optimalni podminky pro pfiznivy
vyvoj, a to pro ndhradni rodiny, Zadatele o nahradni rodinnou péci. Sidlo Hradec
Kralové.

PROSTOR PRO - poskytuje dohody o vykonu péstounské péce jako doprovazejici
organizace, poradenstvi, vzdélavani, odlehéovaci sluzby a volnocasové aktivity,

7 Na strankdch mésta jsou uvadény i Psychologické a adiktologické sluzby, které viak upfesnény nejsou.
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vikendové pobyty, prfiméstské tabory, a to pro péstounské rodiny. Sidlo Hradec
Kralové.

Centrum péstounskych rodin z.s. Poskytuje dohody o vykonu péstounské péce,
profesiondlni partnerstvi pro péstouny, odlehcovaci sluzby pro péstouny, respitni
pobyty pro déti, a to pro péstounské rodiny. Sidlo Hradec Kralové.

Mésto Nové Mésto nad Metuji. Poskytuje dohody o vykonu péstounské péce,
zprostifedkovani nahradni rodinné péce, a to pro nahradni rodiny, Zadatelé
o zprostfedkovani nahradni rodinné péce nam. Sidlo Nové Mésto nad Metuji

DIAMANT - podporujeme nahradni rodiny srdcem. Poskytuje dohody o vykonu
péstounské rodiny, specificky doprovazeni, ptiprav zZadatell o nahradni rodinnou
péci, odborné poradenstvi, osvétové aktivity, a to pro péstounské rodiny, zajemce
o nahradni rodinnou péci. Sidlo Jaromér.

Pobytova zafizeni poskytujici socialni sluzby

Pobytova zafizeni poskytujici socidlni sluzby, a to Sv. Anna Domov pro matky
s détmi. Poskytuje prechodné socidlni ubytovani, pomoc pfi vyjednavani s Grady,
rozvoj dovednosti pfi péci o dité, a to pro matky s détmi, obéti nasili. Sidlo Nachod.

DUm na puli cesty. Poskytuje prechodné ubytovani a ndvaznou pomoc pfi feseni
aktudlnich situace mladého clovéka ve véku 18-26 let v€etné pomoci pfi feseni
socialnich a osobnich problémU, podporu pfihleddni zaméstndni nebo Skoly,
pomoc pfi hledani vlastniho bydleni. Cilova skupina: mladez a osoby v krizi, mladi
lidé, vracejici se ze Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy po dosazZeni
zletilosti. Sidlo Nachod.

Domov pro matky s détmi. Poskytuje pobytové azylové zafizeni pfi ztraté bydleni,
zajisténi bezpecného zazemi, a to pro rodice s détmi v obtizné Zivotni situaci, napf.
rozvod. Sidlo Hradec Kralové.

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc

SdruZeni ozdravoven aléceben okresu Trutnov, Détské centrum. Poskytuje
okamzitou pomoc 24 hodin denné a to détem, které se ocitly bez jakékoliv péce,
dale pak déti télesné nebo duSevné tyrané nebo zneuzivané, je-li jejich Zivot nebo
vyvoj vainé ohroZen, nebo jsou-li ohroZzeny zavaznym zplsobem jejich prava, a to
pro déti do 18 let véku. Sidlo Dv(r Kralové nad Labem.

Détské centrum Veska. Poskytuje komplexni péle détem opusténym, tyranym
a détem se specidlnimi potfebami od narozeni do véku 18 let, komplexni péci
nezletily matkdm s nafizenou ustavni vychovou, specializovanou zdravotni péci
détem velmi téice hendikepovanym, individudlni péci téhotnym matkdam
a matkdm s détmi v tiZivé socidlni situaci, moZnost dlouhodobych, kratkodobych
a dennich pobytld, ambulantni a poradenské sluzby pro biologické inahradni
rodi¢e v problematickych situacich, respitni pobyty. Cilova skupina jsou déti,
nezletilé matky, téhotné zeny. Sidlo Sezemice.
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Poradna pro obéti trestnych ¢inti a dalsi sluzby

Poradna proobéti domaciho nasili Nomia =z.u. Poskytuje psychologické
poradenstvi, psychoterapie, socidlni prace, psychiatricka intervence, pravni
poradenstvi, trestné pravni poradenstvi, a to pro osoby nebo celé rodiny, kde
se vyskytlo nasili. Sidlo Hradec Kralové.

Ambulantni psychosocialni sluzby RIAPS, regiondlni institut ambulantnich
psychosocialnich sluzeb. Poskytuje ambulance, manzelské a rodinné poradenstvi,
kontaktni centrum pro uZivatele navykovych latek s ambulantni a terénni slozkou,
stacionar pro dusevné nemocné, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, a to pro
rodiny, déti, drogové zavislé, dusevné nemocné. Sidlo Trutnov.

Terénni programy pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim

Aufori, o.p.s. Poskytuje sluzby orientace v problému, hledani reSeni, doprovod
na urady a dalsi instituce a mista, asistence v situacich, kdy si klient nevi rady.
Cilova skupina: lidé, ktefi se ocitli vtézké Zivotni situaci a maji zajem aktivné
se podilet na jeji zméné. Sidlo Hradec Kralové.

Rodinna konference je inovativni model socidlni prace s ohrozenou rodinou, jehoz
cilem je aktivizovat pfirozenou podplirnou sit okolo ditéte. Rodice, prarodice,
ostatni pfibuzni a pratelé, vSichni, ktefi jsou propojeni se Zivotem ditéte, vytvareji
plan fedeni sloZité situace ohrozeného ditéte.® Nejedna se o socialni sluzbu, ale sit
komunitnich pracovniku, ktefi se snazi podpofit rodinu jesté dfiv, neZ se dostane
do soukoli vSech intervenci ze strany statu a nez se stanou uZivatelé vsech sluzeb.
PUsobi v rdmci Kralovehradeckého kraje a dalSich krajich.

Aktivizace, volny &as, zajmova ¢innost — vzdélavaci a preventivni aktivity® v rdmci ndvaznych

sluzeb

DUm déti a mladeZe StonoZka. Poskytuje volnocasové krouzky v ramci prevence
socialné-patologickych jevl. Jednd se o celoro¢ni provoz nékolika desitek
zdjmovych krouzk( a rizné dalsi akce, a to pro déti a mladeZ. Sidlo Nové Mésto
nad Metuiji.

Mateiské centrum Nazamecku. Matefské centrum zajistuje provoz herny
pro setkavani rodic¢l s détmi na MD a RD pét dni v tydnu. Nabizi pestré programy
pro celé rodiny, pfedndasky a kurzy pro rodice a kratkodobé hlidani déti. Poskytuje
sluzby pro socializaci rodic¢t na rodicovské dovolené a déti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, a to pro rodi¢e s détmi na rodi¢ovské dovolené. Sidlo Nové
Mésto nad Metuji.

Junak — cesky skaut. Poslani Jundka je podporovat rozvoj osobnosti mladych lidi,
jejich duchovnich, mravnich, intelektudlnich, socialnich a télesnych schopnosti tak,
aby byli po cely Zivot pfipraveni plnit povinnosti k sobé samym, bliznim, vlasti,

8 Viz. http://www.rk-centrum.cz/

9Také viz. https://www.novemestonm.cz/volny-cas/kam-s-detmi/
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pfirodé a celému lidskému spolecenstvi v souladu s principy a metodami,
stanovenymi zakladatelem skautského hnuti, lordem Baden Powellem. Sidlo Nové
Mésto nad Metuji.

- Zakladni umélecka $kola Bedficha Smetany v Novém Mésté nad Metuji. Skola
poskytuje zakladni umélecké vzdélavani v oboru hudebnim, tane¢nim, vytvarném
a literarné-dramatickém. Vyucovany jsou vSechny nastroje kromé harfy a fagotu.
Celkovy pocet 74kd je 700. Skolu v Novém Mésté nad Metuji navitévuje 630 7aka,
pobocku v Ceské Skalici 70 73ka.

Détska hFistél®
Détské hristé Husovo ndmésti, u zadmku

Détské hfisté je umisténo v centru mésta — v méstské pamatkové rezervaci v blizkosti narodni
kulturni pamatky — "Zamek Nové Mésto nad Metuji", lokalita Husovo namésti. V roce 2019
mésto Nové Mésto nad Metuji pfistoupilo k obnové hfisté.

Détské hristé Na Boretiné, pod parkem

Détské hristé je umisténé vcentru mésta — ulice Na Boretiné mezi parkem a sidlistém
panelovych vicepodlaznich dom(, v blizkosti se nachazi ¢ast mésta snazvem "Rychta",
autobusova zastavka Na Rychté a Sokolovna. Hfisté je uréeno pro vékovou kategorii déti
v rozmezi 2-14 let.

Détské hristé FrantisSek 1., ulice Johnova

Détské hristé je umisténé v Casti mésta FrantiSek — v ulici Johnova, v ¢asti mezi ulicemi
Dukelska a Pribyslavska. Okolni zastavba jsou rodinné domy. V blizkosti se nachdzi Materska
Skola Na FrantiSku a prodejna potravin. Na hristé také navazuje sportovni klecové hristeé.
Détské hristé Maleci, u ¢p.851

Détské hristé je umisténé na sidlisti Maleci pfi vyjezdu z Nového Mésta nad Metuji ve sméru
na Nachod. V blizkosti htisté se nachdazi obchodni zéna (ALBERT, PENNY Maket). Soudasti je
i plocha pro sportovni vyuziti.

Détské hristé Maleci, Nad Stadionem u ¢p.1317

Détské hristé je umisténo v ulici Nad Stadionem nedaleko kFiZzovatky s ulici 28.fijna. V blizkosti
hFi$té se nachdzi ZS Maleci a dvé plochy pro sportovni vy7iti.

Détské hristé Maleci, Nad Stadionem u ¢p. 1305

Jedna se o détsky koutek, ktery je umistén v ulici Nad Stadionem (pod ordinaci détského
|ékare) vedle chodniku pro pési, ktery propojuje Zakladni skolu Maleci a obchodni centrum
sidlisté Maleci.

10Také viz. https://www.novemestonm.cz/volny-cas/kam-s-detmi/
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Détské hristé Krcin, sidlisté U LusStince

Détské hfisté se nachazi na travnaté plose mezi bytovymi domy mezi ulicemi Nahoranska
a U Zvonice, nedaleko mistniho obchodu s potravinami.

Détské hristé Krcin, v parku

Kréinsky park se nachazi v blizkosti Zizkova ndmésti a ulice 1. maje. Nedaleko je Zakladni $kola
a Matefrska skola v Kréiné, sportovni areal mistni sokolovny a zimni stadion.

Détské hristé Spy, aredl klubovny

Détské hristé se nachazi v aredlu klubovny Spy, v ulici Vlastimila Moravce v udoli u Janovského
potoka. V aredlu klubovny Spy se dale nachazi i viceucelové sportovni hristé.

Détské hristé Vrchoviny, sportovni aredl

Détské hristé je soucasti sportovniho arealu ve Vrchovinach (fotbalové htisté a oplocené
tenisové hristé). Je hojné vyuzivano mistnimi détmi ale i nedalekou matefskou skolou.

Détské hristé Vrchoviny, U Suchdnku

Nové vybudované détské hfisté se nachazi na ndvsi v dolni ¢asti Vrchovin v blizkosti cesty
vedouci z Vrchovin k letisti.

Détské hristé v ulici T. G. Masaryka 40

V listopadu 2014 bylo zrekonstruovano stavajici détské hristé vulici T. G. Masaryka
pfed domem ¢€p.40. HFisté se nachdzi za objektem zdravotniho stfediska u kruhové
kfizovatky. Hristé je oplocené.

Détské hristé namésti 17. listopadu

V roce 2018 byla volnd plocha ve vnitrobloku rodinnych domkl v lokalité ndamésti
17. listopadu v mistni ¢asti FrantiSek I.

Détské hristé Maleci, pod ¢p. 640

V roce 2016 bylo na sidliSti Maleci realizovano nové vétsi détské hristé. Hristé je situovano
nedaleko mistniho obchodniho centra u mistni komunikace mezi ulici Maleci a ulici
Nad Stadionem. Celé hfisté je oploceno.

Skoly a sluzby pro $koly!!
Zdkladni Skola Komenského

Zakladni Skola Komenského byla slavnostné oteviena 11. zari 1892. Ke Skole patfi 5 oddéleni
Skolni druziny a pro Zaky 2. stupné Skolni klub. Ke své praci mohou Zaci vyuzivat odborné
ucebny (2 jazykové ucebny, 2 pocitacové ucebny, 2 télocvi¢ny, Ch, F, P, Hv, Vv, M, knihovnu,
7akovskou kuchyriku, $kolni dilnu, keramickou dilnu). Skola se vénuje dlouhodobé ekologii
a spolupracuje s nékolika ekologickymi organizacemi. Skola je zafazena do sité , Globe” $kol a
jiz ponékolikaté obdrzela certifikat ,Rodic¢e vitani“. Jiz fadu let se Skola zapojuje do

11 Viz, https://www.novemestonm.cz/o-meste/skoly-1/. Zakladni umélecka skola Bedficha Smetany je uvedena v ¢asti! volny
cas”.

www.sociotrendy.cz 15/ 45



mezinarodnich aktivit v ramci programu ERASMUS +. Partnerskou skolou je banatska Skola
v obci Gernik (RO).

Stravovani ve Skole je zajistovano firmou SHOLAREST (vybér ze tfi jidel, bezobjedndvkovy
systém). Dlouhodobé Skola spolupracuje s organizaci SCIO. Za inovativni vyuku cizich jazyk(
obdrzela Skola Evropskou jazykovou cenu LABEL.

Ve skolnim roce 2019/2020 byla oteviena nova télocviéna pro micové sporty a padni vestavba
se dvéma odbornymi u¢ebnami. Pro verejnost nabizi Skola prondjem télocvi¢en a dalSich
prostor.

Zdkladni skola a Materska Skola Krcin, zakladni Skola

Skola v Kr&iné byla zaloZena v roce 1892. Jednd se o $kolu s bezbariérovym ptistupem,
otevienou vsem détem. Soucasti Skoly je Skolni druzina, Skolni klub, Skolni jidelna a materské
$koly 1. Méje a Vrchoviny. Zaci zakladni $koly vyuZivaji pro své aktivity odborné uéebny fyziky,
chemie, ¢itarnu, skolni dilnu, cviénou kuchyn, ucebnu hudebni vychovy, ateliér vytvarné
vychovy, pocitacovou ucebnu a télocvicnu.

Bohatd nabidka krouzk( umozniuje détem vyplnénivolného ¢asu a rozvoj jejich zajm. Pfi Skole
pracuje Skolni parlament a Skolni redakce. Dlouhodobou tradici ma na Skole sborovy zpév.
Vyu&ovani probiha podle SVP s motivaénim nazvem "Ruku v ruce za vzdélanim".

Skola ziskala certifikat Rodice vitani a je fakultnim pracovi§tém Pedagogické fakulty Hradec
Kralové. Verejnosti nabizime prondjem télocvi¢ny, venkovniho hristé a dalSich odbornych
pracoven pro volnocasové aktivity nejen pro déti, ale i pro dospélé.

Zakladni skola Maleci

Skola vyuéuje od roku 2007-08 podle vlastniho $kolniho vzdélavaciho programu Ma-le-ci =
malé, lepsi cile. Od r. 1994 je Skola zarazena do Ceské sité Zdravych Skol, které preferuji
komplexni zdravy Zivotni styl.

V soucasnosti se Skola zaméruje na: a) vyuku jazykl (nabizi kromé Aj, i Nj, Fr.j. a Rj), b) vyuku
pocitacovych dovednosti, c) pestré hodiny télesné vychovy (vyuzivani obou télocvicen, letniho
sportovniho stadionu a plaveckého bazénu), d) bohatd je nabidka zajmové Cinnosti déti.

V ramci krouzk( SD ¢&i krouzkd $kolniho klubu déti vyuZivaji pestrou nabidku sportovnich,
hudebnich a jinych aktivit.

Soucasti Skoly je i moderni jidelna, ktera nabizi kvalitni domaci stravovani nejen détem
a pracovnikim 3koly, ale i ostatnim zajemcm. Skola provozuje doplfikovou €innost (pronajmy
prostor...). Skola ziskala od spole&nosti SCIO certifikat za aktivni pfistup ke zjistovani vysledkd
vzdélavani v letech 2011-2014, PeCujeme o vzdélavani.

SPS, 0S a ZS Nové Mésto nad Metuji
Stfedni primyslova Skola, Odborna skola a Zakladni Skola, Nové Mésto nad Metuji

Skola poskytuje zakladni vzdélani, které je diferencované podle typu postizeni, mentalni
urovné Ci individudlnich moZnosti jednotlivych Zak(. Pfedevsim détem, u nichz je dominantni
specificka vyvojova porucha chovéni a také détem s lehkym mentdlnim postizenim. Skola
nabizi témto Zakam a jejich rodi¢lim pomoc pfi prekonavani sloZité Zivotni situace. Zajistuje
spolupraci s vychovnym tymem Skoly, socidlni pracovnici a nabizi psychologickou péci
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v podobé konzultaci u $kolni psycholozky. Zaci ze vzdalenéjsich mist mohou byt v pracovnim
tydnu ubytovani v internaté skoly.

Nabidka obortl SPS a OS je pro studijni (maturitni) étyfleté obory, studijni (maturitni) obor
s vyucnim listem, ucebni tfileté obory, u¢ebni dvouleté obory

Materska Skola Na Frantisku 845

Materska Skola je Ctyrtridni. Materska Skola se svym Skolnim vzdélavacim programem ,Jen si
déti vSimnéte” umoznuje rozvijet samostatné, zdravé sebevédomé a tvorivé déti cestou
pfirozené vychovy.

Skola se zamé&fuje na ekologickou — environmentalni vychovu. Je zapojena do celostatni sité
Mrkvicka a do projektu Ceské obce sokolské ,Svét nekonéi za vratky, cvi¢ime se zviratky”.
K pohybovym aktivitam je vyuZivana télocvic¢nu a celoro¢né i prostorna zahrada.

Skola nabizi zdjmové aktivity déti ve sborecku Listecek, s flétni¢kou ,Veselé piskdni, zdravé
dychani“ podle profesora Zilky a ve vytvarném krouzku Barvicka.

Matefskd skola Pod Vyrovem 1062 - odloucené pracovisté MS Pod Viyrovem

Matefska skola je jednotfidni a nachdzi se v okrajové, historické ¢asti mésta v budové starsi
vily. Umisténi, prostory a vékové smiSeny kolektiv pfispiva k rodinnému charakteru Skoly.
Hlavni naplni tfidniho vzdélavaciho programu je poznavani pfirody a jeji ochrana. Je ¢lenem
celostatni sité Mrkvi¢ka se zajmem o environmentalni vychovu. Od roku 2003 je souéasti MS
Na FrantiSku 845.

Zakladni skola a materska skola Krcin, matefska skola

Provoz MS byl zahdjen r. 1946 v historické budové byvalé radnice Kré&ina. V dneéni dob& ma
zafizeni 3 oddéleni s kapacitou 71 déti. Cilem Skolniho vzdélavaciho programu "Za poznanim
kricek po kricku" jsou stastné a spokojené déti, které se uci Zit v kolektivu a které jsou vedeny
prirozenymi formami k samostatnosti a touze po poznavani pomoci pfimych prozitkd.

Skola ze zajmovych aktivit nabizi d&tem ,,Chvilky pro Sikulky“. Tj. pohybové, tvotivé a hudebni
¢innosti ,,Hopsalek”, ,Kutilek”, Piskalek”. V zimnim obdobi chodi s détmi bruslit na zimni
stadion (pod vedenim trenér(i). Dale vyuziva zahradu MS, k dispozici je i t&locvi¢na a hfisté ZS
Krcin.

Materska skola Rasinova 600

Jedna se o Sestitfidni matefskou Skolu. Ve dvou tfidach je poskytovana specialni péce, jednak

détem alergickym a astmatickym metodou prof. Zilky "Piskani pro zdravi", dale individudlni
péce pro déti se zrakovym oslabenim. Také je nabizena preventivni logopedicka péce.

Zameéstnanci respektuji individualitu ditéte. Rodi¢e mohou vstupovat rano i odpoledne do tfid
a pozorovat své dité v kolektivu ostatnich déti.

Ze zajmovych Cinnosti déti mohou navstévovat pévecky a hasi¢sky krouzek.
Zdkladni a matefskd skola Kr&in MS Vrchoviny, MS Vrchoviny

Skola je jednotfidni s kapacitou 30 déti. Podle vyhlasky MSMT se zafazuje 24 déti do jedné
tfidy. S vyjimkou udélenou zfizovatelem lze navysit pocCet déti na 28. Matefskou Skolu
navstévuji déti od 3 let do 6 let z Vrchovin, Nového Mésta nad Metuji i okoli. Nachazi se na
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okraji obce v pfizemni budové s vlastni kuchyni, prostornou tfidou a hernou. Byla postavena
v roce 1980.

U Skoly je velka zahrada s piskovistém zakrytym plachtou, dvéma drfevénymi domecky na
ukladani hracek a dalsimi hernimi prvky. Na zahradé jsou interaktivni kouty (hmyzi domecek,
dilni¢ka, prizkumnické nacini). MS je umisténa na okraji obce, dopravni komunikace jsou
v dostatecné vzdalenosti od aredlu Skoly. Blizko Skolky je obecni hFisté, vybéh s dariky a les.
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2. Kvalitativni prizkum potreb cilové skupiny Rodiny s détmi
a zmapovani dostupnosti socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obyvatel
Nového Mésta nad Metuji

V priibéhu kvétna byly provedeny online fokusni skupiny vramci kvalitativniho Setfeni
provedeného u cilové skupiny Rodiny s détmi v Novém Mésté nad Metuji véetné zpracovani
a nasledné interpretace. Vyzkumné Setfeni zahrnovalo prizkum potieb a zmapovani
dostupnosti socidlnich sluzeb u cilové skupiny v oblasti socidlnich sluzeb a pohled na
problematiku dalsich zG€astn&nych aktér(, véetné $kolskych zafizeni, Policie CR a méstské
policie plsobici v Novém Mésté nad Metuiji.

Cilem kvalitativniho Setfeni bylo poukdazat na specifické potfeby rodin s détmi a nabidnout
prostor pro vyjadreni zastupcd skupiny pro rodiny s détmi, zejména jaké sluzby vyuZivaji, jak
hodnoti dostupnost sluzeb, jaké sluzby naopak chybi a co si zastupci skupiny pfeji do budoucna
apod.

Vymezeni zdkladnich pojmi vztahujicich se k cilové skupiné
Nasledujici ¢ast obsahuje zakladni pojmy, které jsou urcené k dalSimu sledovani.
- Definice vymezuje jevy, které do oblasti ukazatele nalezi.

- Charakter ukazatele uvadi, o jaké typy udajl se ukazatel opird. Pfevainé se jedna
o kvalitativni ukazatele, jejichz podkladem je slovni udaj.

- 2Zdroje dat uvadi, kde aktualné lze udaje napliujici hodnoty ukazatele vyhledat,
pfipadné dalsi informacni zdroje, které obsah ukazatele dopliuji.

.....

a hospodaficich manzelld nebo partnerd s ditétem nebo détmi, nebo jednoho rodicl
s ditétem nebo détmi, ktera tvofi rodinnou domacnost, jejimz jadrem je Uplna nebo
nelplna rodinal2.

- Fokusni skupina (FG) — jedna se o metodu k ziskavani kvalitativnich dat zejména
v kvalitativnim vyzkumu. Spociva v moderované diskuzi, ktera ma za cil prozkoumat
postoje, ndzory, minéni verejnosti.

- Organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD) je organem verejné moci. Jeho
specifikem je, Ze pracuje srodinou a ditétem. Jeho veskera prace pfitom podléha
jedinému a zakladnimu cili: zajem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny
a vzajemné pravo rodicli a déti na rodicovskou vychovu a péci. Zamérenim jeho prace
a hlavni postavou se v praci OSPOD stava dité a jeho prava. OSPOD ma jasné vymezené
mantinely dané zakonem. Je zejména opatrovnik ditéte pfed soudem, haji zajmy ditéte
v fizenich, v nichz se rozhoduje o nezletilych détech, napf. jaké bude vyzivné, komu

12 Metodika rodinné politiky na krajské a mistni Urovni, Praha MPSV 2018
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bude dité svéreno do péce, jak bude upraven styk ditéte s rodicem, zastupuje zajmy
ditéte®s.

Aktéri ovliviujici oblast podpory rodiny s détmi

V Novém Mésté nad Metuji jsou aktivné zapojeny sluzby pro rodiny s détmi ze socialni oblasti
i sluzby navazujici'®. V ramci kvalitativniho Setfeni byly celkem uskuteénény dvé fokusni
skupiny. Prvni fokusni skupina byla provedena v zastoupeni 11 ucastnik( (22. 4. 2021) a druhd
fokusni skupina byla zastoupena 9 ucastniky (28. 4. 2021). Obou fokusnich skupin se ucastnili
zastupci z rznych oblasti podpory rodin s détmi, véetné socidlnich, navazujicich sluzeb,
zastupci Skol a méstské policie. Pro ucast bylo osloveno 32 subjekt(.

Dale bylo doplikové provedeno pisemné online dotazovani, které zahrnovalo prevainé
oteviené otazky zaméfené na rodiny s détmi. Dotazovéni se zUcastnilo Sest rodi¢a!® jako
komunikacni partner(i, na néz byly zprostfedkovany kontakty od zadavatele. Cilem bylo
upresnit dostupnost sluzeb pro rodice s détmi. Z tohoto dopliujiciho Setfeni byla ziskana
zjisténi, kterd jsou uvedena v zavéru kapitoly.

Cilem fokusnich diskuzi bylo pfedevsim zhodnoceni situace rodin s détmi se zamérenim na
vybrané ukazatele charakterizujici situaci rodin z oblasti profesniho zaméreni ucastnik(
setkdani. Setkani byla realizovand v on-line prostoru prostfednictvim videokonference.

Z fokusnich skupin byl proveden pisemny prepis. Vysledkem je shrnuti do podoby tematickych
oblasti, které byly pro komunikacni partnery vyznamné. Vystupy vyzkumného zjistovani jsou
prezentovany podle tematickych celk(, tj. kategorizaci oblasti, které vytvareji Ucastnici
diskuze, coz je princip kvalitativniho vyzkumu ve vyzkumné strategii induktivniho modelu.

Vsechna uvedend zjiSténi jsou zaloZena na vypovédich komunikacnich partner(i. Pro roli
argumentace, tj. konkrétniho vyskytu, jsou vyroky komunikaénich partnerd v textu uvedené
v uvozovkach a kurzivou.

2.1 Tematické oblasti v ramci kvalitativniho vyzkumu

Mistni dostupnost sluZeb

V Novém Mésté nad Metuji je mnoho dostupnych sluzeb pro rodiny s détmi, které byly
uvedeny podrobné v predchazejici kapitole. Celkové je dostupnost socidlnich sluzeb
hodnocena jako velmi dobrd, rovnéz spoluprdce vsech aktérl ovliviujici oblast podpory rodiny
s détmi.

»Musim fict, Ze za Novoméstsko jste si vybrali pomérné osvicenou oblast jako krajove, v NMnM
maji osviceny OSPOD, osvicené skoly, za to moc dékuji, je krdsnd spoluprdce, je to spis

13 podrobné napt. https://www.sancedetem.cz/co-se-skryva-pod-organem-socialne-pravni-ochrany-deti
14 Napt. viz: https://www.novemestonm.cz/o-meste/socialni-oblast/sluzby-pro-rodiny-s-detmi/

15 Jednalo se o necelou polovinu z 14 oslovenych rodic¢a.
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vyjimecné z Metuje — to jsou samé luxusni zdleZitosti, dékuji pani Dvordckové, za obrovsky kus
prdce, ktery tady odvaddeji.”

V Novém Mésté nad Metuji je ze sluzeb mdlo dostupné krizové bydleni, a to nejen krizové
bydleni kratkodobé, ale i psychiatrické bydleni dlouhodobé, presnéji dolécovaci llizkova péce,
ktera je v Havlickové Brodé.

»~Psychiatrické péce je mdlo, nejen krizové bydleni krdtkodobé, ale psychiatrické bydleni,
dlouhodobéjsi. Jsou jen Havlickiv Brod. A krizové liZko pro déti, maminky je nemaji kam ddt.
Téch liZek by mohlo byt asi odhadem 3 aZ 5, nemuselo by byt jen v NM, ale chybi' v celém kraji.”

Chybi i chranéné bydleni, tj pro osoby s psychiatrickou diagnézou.

,Chrdnéné bydleni, kdy? se stavi spoustu, je toho mdlo. Ustavni péce se utlumuje. Ted'
umistovali jednoho chlapce aZ na Moravu, délala se kvuli tomu konference. Tady je toho mdlo.
Nékdo chtél umistit syna s urcitym stupném autismu, neni moc kam. Ty sluzby, jak krdtkodobé,
tak dlouhodobé bydleni neni a psychiatrickd péce.”

- Zavér: Pripravit vystavbu krizového bydleni, kratkodobé, dlouhodobé, krizové lGzko.

Mistni dostupnost dopravy

Ve mésté plivodné jezdila linka, nyni autobus nezajizdi do okrajovych ¢asti mésta, coz mlize
byt problém pro obc¢any z okrajovych mistnich ¢asti, protoze mésto je dlouhé a mohou mit
dalekou cestu do centra, nakupnich stredisek, které jsou kumulované na jednom misté. Rodiny
obvykle tuto situaci resi dopravou vlastnim autem.

»Dadvali ndvrh na autobus, kdysi tam byla linka. Nevypldcelo se to, zrusili to. Autobus nema
linku, md cekaci dobu pul hodiny, Ze jede nékam, ale neni to pravidelnd linka, tu a tam méstem
projizdi, kdyby toho bylo vic, to bylo vyborny...”

»-. Méstsky autobus neni, je to néjak napojené na linky, kdyZ maji autobusy cas. Lidi, co bydli
dole to maji daleko, mésto je dlouhé...”

Pouzivani Senior-taxi je omezeno na cestu k |ékafi a pouze ke smluvnim partnertm, kterych je
omezené mnozstvi.

»-. Senior taxi jezdi jen k lIékafi. Na nddraZi taky ne. Je to jen na lékare. Doveze do Ndchoda
nebo Dobrusky, ale jinam ne. K mému kadernikovi nebo na nadrazi ne.”

Financni dostupnost

Financ¢ni dostupnost uzivatel( sluzeb pro rodiny s détmi je celkové hodnocena jako uspokojiva.
Na druhou stranu uzivatelé sluzeb zminili vétsi finanéni narocnost u sportovné nebo umélecky
orientovanych aktivit jako jsou krouzky ZUS, sportovniho klubu apod.

»Placené krouzky muZe byt prekdzka. Varianty mohou byt pro dostupné doucovdni, komunitni
akce.”
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Kapacita a éasovd dostupnost zafizeni
Kapacita a ¢asova dostupnost socialnich zafizeni je hodnocena uspokojivé.

Casova dostupnost je u nékterych sluzeb horsi, zejména u psychologickych, poradenskych
a zdravotnich. Objednani do ambulance trva 14 dni, az 1 mésic. Hodné zaleZi na obdobi a kdyz
déti chodi do skoly v fijnu, je obvykle obsazenost vétsi. Pozdéji se jedna o kratsi objednaci
dobu, koncem Skolniho roku jsou kratsi objednaci doby, ale neni to pravidlem.

, Resili jsme nékolik problémovych pfipadi, Ze by chybél détsky psycholog. ...Zajistit by to Slo ze
skol, ale jsou vytiZeni. Dité miZe mit deprese, odborniky potrebuji hned, rychle, dostupnost pro
né chybi. Vibec chybi. TéZké jde sehnat rychle, nejde cekat 14 dni...”

Dal$im ptikladem muze byt dité v depresi z nepfiznivé covidové situace, kde je tfeba pomoci
ihned, Casto vSak pomoc pfichazi az po tfech tydnech od objednani. Tézké je zajistit krizovou
sluzbu rychle. V pfipadé zkracené casové dostupnosti je mozné spoléhat na vysSi miru
prevence, kdy se jedinec nedostane hloubé&ji do problému.®

- Zavér: Podpofrit kapacitné ambulantni psychologickou péci.

Psychologicka dostupnost

Psychologickd dostupnost mize byt vnimdna z pohledu jedincG vtom smyslu, Ze jim chybi
dostupnosti pfimé psychologické pomoci jak v situaci napt. terapie jedincli nebo celych rodin
apod., tak i v situaci obavy o socialni status, osobni socialni pozici. ¥’

»Psychologli je mdlo, kdyby nékdo chtél k psychoterapii...to je nedostupny. | pro rodiny jsou
tfeba psychologové.”

Rodice se Casto stydi obratit se na socidlni sluzbu, vnimaji problém odlisné. Maji pocit, ze
selhali, kdyZ pottrebuji ,,socidlku”.

,Skolu netrdpi doucovdni pro déti, ale psychologickd pomoc pro rodiny s détmi... za&inaji se
ndm objevovat tatinkové samoZivitelé a oni s témi détmi nevédi, jak navdzat ten vztah a jak
nastavit pravidla té rodiny... miZeme tomu tatinkovi poradit, my ale zasahovat nemiuZeme a
Ze uZ OSPOD na to nemd kapacity... treba ten MANDL, ty rodice se boji, maji strach. Ono, kdyZ
to jde v ramci skoly, tak to jde, ty rodice jesté spolupracuji. Ale jestlize se snaZime je odkdzat
na jakoukoliv jinou organizaci, opravdu rodice o to nestoji, boji se... stydi se, psychologicka
bariéra. S tou se snaZi pracovat nase skolni psycholozka, pracuje jak s témi détmi, tak s témi
rodici. Myslim si, Ze hlavné ti muZi maji pocit, Ze jako otec selhali a boji se to ukdzat navenek,
Ze aby je okoli nevidélo jako slabochy.”

16 poznamenavame, Ze pokud jde o dité ohroZené, ¢i dité potrebujici krizovou intervenci, tak OSPOD ma détskou psycholozku,
ktera je zaméstnancem mésta a pracuje pro OSPOD, tuto sluzbu poskytuje bez ¢asovych prodlev.

17 Ve vyznamu ocekavaného zplsobu chovani, ktery se vaze k uréitému socidlnimu statusu. Kazdy ¢lovék ma vice roli, napf.
zak ve skole, otec ¢i matka v rodiné apod.
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Snizovat psychologickou bariéru mezi rodici a sluzbou je vhodné prostfednictvim angazované
Skoly, pomoci doprovazejici organizace a obecné lepSim povédomi vefejnosti o socidlnich
sluzbach a jejich vyznamu.

,NardZime na to, Ze to je jako problém CR v tom, Ze stdtem je neziskovy sektor vnimdn jako
velmi negativné a nejsme uplné se necitime uZ je to tam mnohem lepsi, ale jsme soucdsti
mezindrodniho spolecenstvi a tam, kdyZ mdme néjakd setkdni, tak tam opravdu jsou setfeny
rozdily — vy nevite, jestli mluvite s pracovnikem OSPODu, nebo jste z neziskovky, jsou opravdu
tym. Kde jsou opravdu propojeni.”

- Zavér: Podpofrit kapacitné ambulantni psychologickou a psychiatrickou péci.

Informovanost o sluzbach

Rodiny vesmés vyuZivaji riznych informaénich zdroj. Cim vét$i mésto je, tim vice se lidé
spoléhaji na internet, a naopak ¢im mensi mésto, tim vice se spoléhaji na osobni vazby,
kontakty, osobni doporuceni apod.

Z pisemného dotazovani vyplynulo, Ze ,,informace o pomoci byly ziskavdny pfevdzné od rodiny,
kamaradd, blizkych. V jednom, pripadé se jednalo o web mésta.”

V Novém Meésté nad Metuji je spiS takova praxe, Ze verejnost dava prednost osobnimu
kontaktu a individualnimu jednani. VyuZzivaji jednak moznosti kontaktovat socialni pracovniky,
pokud vétSinou uz maji se sluzbou zkusenosti nebo vyhledavaji informace na uradu Nového
Mésta nad Metuiji.

Vybavenost, bydleni

V mistni ¢asti Nového Mésta nad Metuji Krcin, ktery je spiSe na okraji mésta, lidé postradaji
obchody. Dfive tam byl obchod s potravinami. Nékteri maji moznost se dopravit do nakupnich
center, ale jezdi tam meziméstské autobusy, které supluji méstskou dopravu. Horsi situace je
pro obyvatele, ktefi bydli u hlavni silnice, jedna se o velice rusné misto, v ostatnich ¢astech je
klid.

V Novém Mésté nad Metuji v ¢asti Vrchovina a Kréin je pomérné husta sit rodinnych domkd
s moznosti vicegeneracniho souZiti. Mistni ¢asti jsou na okraji mésta a ¢aste¢nym problémem
je infrastruktura a zasitovani celé Vrchoviny. Celkové jsou okrajové ¢asti mésta méné
vybavené obchody, sluzbami apod. nez centralni ¢ast mésta. V mistni ¢asti Spy je problémem
spiSe kanalizace, ktera chybi.

Bydleni je problém celého mésta, komeréni najem je vysoky na urovni Hradce Kralové
a méstskych bytl je pouze priblizné 300. Vystavba novych byt(i vazne a rekonstrukce starych
domd je finan¢né nékladna.

Problémem jsou lidé v bytové nouzi.

,Casto si pfedstavujeme, Ze rodina, kterd prosté ted'v tuhla chvili bydli a md smlouvu na dobu
urcitou, ten ndjem vyprsi tfeba za dva mésice a verejnosti je pojimdna, Ze bydleni maji. Ale
vlastné v tomhle pripadé to znamend, Ze v té bytové nouzi jsou, protoZe za da mésice nebudou
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védeét, kam pujdou. A je obecné nedostatek prosté méstskych bytd. Vétsina téch rodin Zije
v komercnim bydleni, v komercnich podndjmech, ktery jsou neskutecné drahy a pokud jim ten
podndjem skonci a potfebuji jit jinam, tak moc jinou moZnost neZ zase si sehnat komercni
bydleni, nemaji.”

Mésto pripravuje nové byty v zakoupeném byvalém hotelu Metuje. Nyni je v jednani plan na
poftizeni startovacich byt pro mladé rodiny. ZvaZzuje se €ast byt(l i pro seniory a zdravotné
postizené a socidlni byty. Kromé této lokality se zvaZzuje i rekonstrukce byvalych kasaren na
malometrazni byty.

»NMnM jako mésto odkoupilo v loriském roce byvaly hotel METUJ, pravé my jsme ve spoluprdci
se stavebnim odborem méstského uradu, a prdvé policie tento ndkup pomérné podporovala
a jednou pravé z uvah je, Ze vtomto domé vznikne mj. i nékolik bytu, které budou prdvé slouZit
pro podporu rodin, které se dostanou do problematické situace, tak za nds na doplnéni.”

Problematika bydleni se promita i do vyjadreni dalSich komunikacnich partner(.

»My hodné nardZime taky zase na tu bytovou nouzi. Tady svita velkd nadéje v tom, vidim velky
potencidal v Novém Mésté tim, Ze jsme malé mésto. Prijde mi, Ze to mésto se o ty svy se snaZi
néjakym zpusobem starat. Je fakt, Ze se tady v ramci sluZeb hodné zndme, snaZime se o tu
navdzanou spoluprdci néjak, at uZz od OSPODu, pres policii, vsichni, co tady néjakym zplisobem
jsme. Dobre, néjaky systém prostupného bydleni a krizové doddvanych bytu pro lidi, ktefi takto
trpi, tak to bude super, to mi prijde, Ze to tady je nejvic zplisobem hofi.”

Pro rodiny s détmi v bytové nouzi vSak nestaci pouze poskytnuti bydleni, ale fada z nich neumi
hospodafit srodinnym rozpocétem. Proto bude dulezité podporit jejich kompetence
doprovazenim socialni sluzbou.

»Aby se tam pocitalo s tim, Ze nejen nastéhovat ty lidi do Metuje, ale aby to bylo provdzany na
socidlni prdci s tou rodinou. Vérim tomu, Ze se to pldnuje, ale mam potrebu to zminit, protoZe
ty rodiny to opravdu potrebuji. Vime, Ze neumi hospodarit, Ze nemaji spoustu dalSich
kompetenci, potrebuji se to naucit. TakZe ta socidlni prdce s nimi je urcité duleZitd. CoZ ruku
v ruce s tim bude tfeba navyseni urcitych kapacit.”

S ohledem na mozZnost zajistit bydleni potfebnym v ¢asti byvalého hotelu Metuj by byla
moznost podpofit i variantu komunitniho bydleni.

»Budou opét prostory v majetku mésta, otdzkou je, zda to nezkombinovat se startovacimi byty.
Aby prarodice by bydleli v zafizeni, kam jdou stari, a namichat to s mladsimi, podporit
komunitni bydleni.”

- ZAavér: Podpofit vystavbu socialnich bytd provazanou na sluzby pro rodiny s détmi.
Podpofit komunitni bydleni.

Technické bariéry

Mezi nejcastéjsi technické bariéry patfi chybéjici nizkopodlazni autobusy vyhodné pro
kocarky. Vefejné zachody u hlavnich obchodnich center Nového Mésta nad Metuji chybi.
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Dal$im problémem je bydleni v panelovych domech bez vytah(. Jedna se o ¢tyfpatrové domy,
které se drive stavély, nékde se dodélavaly vytahy, ale ne vSude.

Mezigeneracni situace, trend snatecnosti

Charakteristika Nového Mésta nad Metuji je takova, Ze populace je ve mésté spiSe starsi
a konzervativni, chce mit klid a napf. rusivé akce jim vadi. Je to také divod, pro¢ se mladi
realizuji spiSe v nékterych prilehlych méstech vice nez doma. Nejvice je ve mésté vnimand
cilova skupina seniofi a mladym vadi nékdy aZ jistd prudérnost seniorli, obas se mohou
vyskytovat navic i sousedské spory.

pricemz je svatba a pfipadny rozvod pro ¢leny rodiny nakladny.

»Prohlasuji se jako rodice — je takovy trend. Moznd rozvod je drahy. Kdo chce, vda se. Na rodinu
se neklade diraz, na rodinu... Skola mnoho nezmiiZe. Kolega pracuje na uéridku, Zdk si jede na
mobilu, ucitel mu mobil vzal béhem vyuky. Maminka pak volala do skoly — systém je Spatné
nastaveny.”

PFistup dnesnich rodin je vsocidlni sféfe vnimani rodiny odliSny, zejména s ohledem na
mezigeneracni souZiti. Dfive se na vesnicich stavély dvougeneracni domy, v soucasnosti jsou
stavény jednogeneracni. Dfivéjsi vicegeneracni rodiny se rozpadaji do jednogeneracnich rodin,
souziti dvou generaci vjednom domé planovdno neni. Dlsledkem je potencidlné nizkd
mezigeneraéni soudrznost, coZz mda za ndsledek, Ze se rodina o starnouciho rodice
pravdépodobné nebude moci postarat.

Problematika bydleni 18

Mladé rodiny vnimaji ve mésté nedostatek zejména v oblasti bydleni. U byt(, které vlastni
mésto, je vyhodou relativné pfimérena vyse najmu. Mésto ma s najemniky dlouhodobé
smlouvy, ale na druhou stranu existuji dlouhé seznamy cekatel.

Celkové je méstskych bytl nedostatek. Komeréni najmy jsou ve mésté spekulativné vysoké.
Dosahnout na jakykoliv byt pro generaci 30+ je pomérné ve mésté problém. Ve mésté zaroven
slabne kupni sila, coz ma vliv i na mensi obchody a mistni podnikatele, ktefi se neuzivi. Velka
poptavka je po mensich bytech 2+1. Navic mnoho méstskych byt ¢eka na rekonstrukci.

»Co se tyce bydleni, otdzkou je, co by mohlo mésto udélat, byty jsou drahé. | kdyZ jsou byty
a nové domy se postavily, napr. 6 byt mad jeden majitel, ty pronajimd. Pro novostavbu jsou
drahé, drahé jsou i staré vybydlené byty. Uvitala bych formu méstského bytu, napf. 2+1. Tam
zvlddne byt i matka a jedno dité, po 5 letech si byt koupi... Méstské byty jsou na pridél lidem

18 7 Koncepce bydleni Ceské republiky 2021+: ,,Bydleni je povaZovano za jednu ze zakladnich lidskych potieb. Bydleni slouzi
k uspokojovani naroku fyziologickych, psychologickych a sociologickych, jeZ se realizuji v objektech pro bydleni a jejich okoli.
Realizace bydleni kazdého jedince ma Siroké a zasadni celospolecenské presahy, ostatné jiz proto, Ze realizace bydleni
jednoho zpravidla vylucuje, aby ve stejném Case a prostoru realizoval svoji potfebu bydleni nékdo jiny. Dostupnost a kvalita
bydleni je také vnimana jako jeden z hodnoticich ukazatel(l Zivotni Urovné obyvatel. a kvalita bydleni je také vnimana jako
jeden z hodnoticich ukazateld Zivotni Urovné obyvatel.”
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v situaci, kdy nemaji kde byt, nebo jsou byty k rekonstrukci, néco mezi. MozZnd i s mozZnosti
odkupu. Mésto vlastni nékteré bytové nebo panelové domy, kdyZz se nékterym bydleni jiz
poskytnulo, jiz tam doZiji, ndjemné se neméni, ale je o né nouze. Poskytuje se to lidem v nouzi,
nékdo znamy to musel resit...”

Nedostatek v oblasti bydleni je vniman i u specifickych typl bydleni, napf. chranéného
bydlené je stdle nedostatek.

,Chrdnéné bydleni, kdy? se stavi spoustu, je toho mdlo. Ustavni péce se utlumuje. Ted'
umistovali jednoho chlapce aZ na Moravu, délala se kvili tomu konference. Tady je toho mdlo.
Nékdo chtél umistit syna s urcitym stupném autismu, neni moc kam. Ty sluzby, jak krdtkodobé,
tak dlouhodobé bydleni neni a psychiatrickd péce.”

Pohled na problematiku socidlniho bydleni poskytuje pohled do zahranici, kde je bézné, ze
v kazdém meésté i vesnici jsou k dispozici socialni byty.

»Takovy typ ze zahranici ohledné toho bydleni. Tam prosté Zzjistili, nasi kolegové fikali —
v kazdém malém mésté, v kazdé vesnici jsou socidlni byty. Oni si moc dobre spocitali, Ze i kdyz
by méli kauce platit tém socidlné slabym a poskytnout tém nejpotrebnéjsSim ubytovdni na
néjakou dobu, spocitali si to, Ze se jim to mnohondsobné vyplati, a to se bavime o tom 30 let,
nebyla tu Zddnad vldda, kterd by byla toho schopna. Tak s témi lidmi, ktefi se k ndm dostanou,
tak velké procento z nich ma ten bytovy problém. A pak neni kapacita na to, co uZ jsou
nadstavby, Ze déti chodi na vyuku. K ndm se dostdvaji rodiny, které opravdu nemaji détem co
ddt k jidlu. MozZna taky pak je ten pohled Skoly, ,,Jak to Ze se Anicka nepripojila ... Oni maji
uplné jiny problém. Tak moznd prolomit i tyhle ledy, protoZe to jsou problémy. My Zijeme
v néjakych bublindch a téch lidi je ¢im ddl vic. Poskytuji tento dalsi pohled.”

- ZAavér: Podpofit vystavbu socialnich bytd provazanou na sluzby pro rodiny s détmi.

Sluzby pro teenagery

Ve mésté chybi zejména sluzby pro déti ve véku od 13-17 let. Neni mnoho zdzemi pro jejich
volnocasové neorganizované aktivity. Pro tuto kategorii déti neni oteviené hristé, skatepark
apod. Zvazuji se plochy, které by pro né byly vhodné, napfiklad prostory kolem sokolovny nebo
kolem kasaren, coz by bylo vhodné, nejsou vsak tyto prostory pfipravené.

,Jak dcera odrostla hiistim od 6 let, nic uZ pro ni neni. Pro kategorii, kterd by si zasla na
otevrené hristé, nic neni. Musi byt s nimi nékdo dospély, kolem 13 tilet sami jesté ven nemuZou.
Plochy, které by byly, prostor kolem sokolovny, kolem kasdren, by to bylo fajn. Ty prostory
nejsou ale pfipravené. U sokolovny neni jasné, kdo je majitelem. Jsou tam staré lavicky, je to
zarostlé, postavili si néco, rozebrali jim to. Néco by se dalo vytvorit, uvitali by to jako park, kde
by byli teenageri, i lavicky. Détsky hristé jsou, ale pro starsi od 10-17 let nic v NM neni.”

- Zavér: Rozvijet sluzby pro teenagery, zejména sohledem na volnocasové
neorganizované aktivity — napf. vybudovani viceucelového sportovisté, pripadné
vybudovani fit stezky pro neorganizované vyuziti volného casu.

www.sociotrendy.cz 26 /45



Volnocasové aktivity

vev s

V ramci volnocasovych aktivit je détskych hFist dostatek. Jsou také k dispozici sportovni kluby,
skauti, atletika, ale nic pro neorganizovany volny ¢as. Napf. na brusle neni terén, ale na kolo
ano, cyklostezek je hodné. Chybi dale dopravni hfisté, které je az v Nachodé. Dopravni hfisté
bylo dfive u stadionu, ted je tam parkovisté.

»,Ve mésté pro mladsi rocniky chybi dopravni hristé, kdysi tam bylo, ale ted neni, Ndchod md.
Dobfte fungujici je mistni diim déti a mladeze, ktery potrada rlizné umélecké krouzky.“

,Mdme Stonozku — DDM, keramiku, vytvarku, pak déti maji LSU, taneéni, kresleni. Mdme
to tady hodné zabezpecené, kromé basketbalu, na to nemdme télocvicnu.”

K dispozici je sportovni hfisté, tenis, fotbal, hokej a zimni stadion. Je mozné vyuziti od rybareni,
aZ po sport rdzného druhu. Dale krouzek keramiky, vytvarky, pak maji LSU, taneéni krouzek
a kresleni. Chybi télocvic¢na na basketbal.

»KrouZky mdme napr. sportovni, tenis, fotbal, hokej, mdme zimni stadion, funguje krouZek
rybareni, sporty riizného druhu.”

- Zavér: Pokracovat ve volnocasovych aktivitach pro déti a mladez.

Vzdélavani
Mésto nema k dispozici obfanskou poradnu, dale rlizné varianty pro dostupné doucovani,
placené i neplacené.

»Neniobcanskd poradna. Lidi by se moZnd stydéli tam chodit. MozZnd, kdyby to fungovalo jeden
den v tydnu, tak by se védélo, Ze tam néco je. Tak by to bylo. Nové toto rozjizdi Dobruska,
rozjizdi tohle — pojizdnou poradnu v pdtek, mohou se tam lidi objednat. ... Ale to jsou role —
dalo by se i poradit, ale to je pro lidi problém, nechtéji to. Sama bych méla ostych. Bezva
by bylo mobilni poradenstvi...”

Problematiku doucovani déti je mozno brat z rliznych Uhll pohledu, kdo by mohl doucovat
a koho by se doucovani tykalo. Doucovani, a tudiz vzdélavani se tyka jak déti, tak nakonec i
jejich rodica.

»Pokud by to slo, at je uz néjaky doucujici krouZek nebo treba ve StonoZce, coZ je DDM, jako
volnocasovy, kdyby to pracdk tém rodi¢im zaplatil, nebo néjakd doucovaci tabory, nevim. Na
druhou stranu nevim, jestli by se ty déti do toho néjak hrnuly. Mi prijde, Ze tu potrebu jako
takovou mdme hlavné my, ktefi vidime do budoucna, jaky to bude prisvih. Nevim, jestli déti,
které rok sedély u pocitace, néco se drtily a ucily by se jesté i o prdzdnindch...pro mé je otdzka,
jak by to mohl zafinancovat tfeba UP.”

Mohlo by se jednat o doucovani prostfednictvim vysokoskolakt, pfipadné seniorli formou
dobrovolnické ¢innosti.

,ProtoZe jako odkazovat tfeba rodice ze Skol na to, Ze s doucovdanim pomizZou napr. SAS, nebo
jiny socidlni suZby, to se moc nedd, protoZe my vlastné jako SAS nemiZeme ze zdkona takovou
sluzbu poskytovat. A kam vilastné potom s téma détma? MoZnosti je de facto nula. Do jisty
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miry tohle muZou néjakym zplsobem saturovat tfeba nizkoprahovy zarizeni pro déti a mladeZ
(NZDM), ale téch neni moc na Novoméstsku.”

Materské centrum v NMnM nabizi rzné druhy vzdélavacich aktivit na témata partnerskych
vztah(, jak pracovat s rliznymi emocemi, s agresi, s détmi, které potfebuji vétsi pozornost.
Vzdéldvani rodi¢l — prednasky, kurzy, workshopy na rliznad témata dle celorocnich projektd.
Do programu lze zafadit i téma mezigeneracnich vztah( a dalsi.

»-. déldme programy pro rodiny a délame vzdélavaci programy pro rodice s malymi détmi,
osvétu a spoustu rlznych aktivit, které se tykaji jak rodicd, tak déti...

Sluzby zamérené na rodiny intenzivné spolupracuji se Skolami, rodiny mohou vyuzivat pfi
Skolach vzdélavaci programy, pfipravuje se tzv. tyden pro mladez a dalsi aktivity.

Rodiny s problémy by mohly navic vsoucasnosti vyuZit program ,UCi se celd rodina“,
poskytovany sluzbou AUFORI, ktery je realizovan terénni formou pfiblizné v Sesti obcich ORP,
nikoliv vsak v Novém Mésté nad Metuji.

»My taky fungujeme v rdmci projektu, ve kterém se miZeme cdstecné objevit v ORP Nového
Meésta, tak vzniknul ve spoluprdci s OSPODem v Jaroméri. Je to jeden z OSPODU plsobici v okr.
Ndchod... Tim, Ze mdme spoluprdci s mistni akéni skupinou mezi Upou a Metuji, tak my
kopirujeme tu jejich oblast, ta je v rdmci 36 obci. A do toho spadne 6 obci z Novoméstska
a aktudlné program poskytujeme z esti obci ve tfech — Bohuslavice, Cerncice a Provodov Senov
a v dalsich tfech jsme se jesté neobjevili, nebyla tam poptdvka. Nds program je vyuZivdn, co se
tyka Ndchodska, Jaromérska, z toho Novoméstska moc ne, protoZe tam neplsobime v Sirsim
okoli. V Novém Mésté vibec nepracujeme v téch rodindch.”

- Zavér: Pokracovat podporovani vzdélavani a volnocasovych aktivit pro rodiny s détmi,
podpofit zfizeni rodinné poradny a umoznit finanéni dostupnost doucéovani déti
a mladeze.

Ohrozené rodiny

Pro rodiny je dulezitd podpora prevence, proto z pohledu financi je lepsi nabidnout rodiné
terénniho pracovnika v ramci sanace rodiny, ktery s nim bude pravidelné jezdit a pom(ze
rodinné zdlezitosti uritym zpUsobem zlepsSit a nastavit, nez kdyz uz to dojde do faze, Ze
rodinny pfipad Fesi OSPOD?'%, kdy dochazi k odebrani déti, a to do Ustavni péce, péstounské
péce, protoZe takovy proces bude vidy finanéné narocnéjsi. Kdyz najde rodina motivaci,
nestresuje ji vyuzivat ambulantni sluzbu. Zejména Skoly vyznamné pfispivaji k prevenci tim, ze
mohou najit déti, které by péci potiebovaly.

»Nardzime na to, Ze rodice nevi, co délat s ditétem, které md néjaké psychiatrické problémy ,
neni to tady tak uplné zdravotnickd péce v podstaté jako néjaky dalsi ndvazny sluzby se
snazime tak, jak rikala kolegyné, sitovat a k tomu tu disciplindrni prdce, kdyZ vime, Ze ten klient
spolupracuje s néjakou jinou sluZbou, kterd je taky socidlni rehabilitace, tak v tu chvili se

19 Nejednd se o situaci v NMnM. Slo o obecné sdélené komunikaéniho partnera.
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snazZime svolat tfistrannou schizku i stim klientem, abychom se spolu domlouvali, aby
nedochdzelo ke zneuZivani téch sluzeb.”

Rodiny v problému ¢asto ani nevi, Ze jsou v néjakém problému, nerozumi své socidlni situaci,
protoze pripadem muze byt, Ze vtom samém rodinném prostredi vyrastali sami, a proto nevidi
néjaky problém nebo jej neumi pojmenovat.

,Pokud je problém v rodiné, ta rodina sama ani nevi, Ze md néjaky problém. Ze v tom samém
vyristali sami a nevidi, Ze je néjaky problém. Ze to vidime z jiné pozice.“

Navic pokud maji poZzadavek na feSeni problémU aZ soudné nafizené OSPODem, motivace
k feSeni probléma se tim nezvysi. Proto je provazanost sluZeb a vzajemné predavani informaci
klicové, coz nékdy je problém s ohledem na ochranu osobnich dat.

»Nejvétsim nedostatkem nebo néjakou potfebou vnimdame to, Ze nékde ty sluzby jsou — podle
toho, v kterém pfripadé to je, ale ta vzdjemnd provdzanost téch sluzeb — vnimdme asi jako ten
nejhorsi problém. Ze my tu motivaci od klientii mdme vcelku dobrou, protoZe je trdpi tfeba
néjaké vychovné problémy déti, takZe vyhleddvaji riizné sluZby, které by asi tak mohly pomoci.
Dalsim typem jsou ti klienti, ktefi to maji tfeba aZ soudné narizené OSPODem. A to uZ pak ta
motivace je troSicku mensi...Provdzanost téch sluzeb je uplné asi ta nejzhavéjsim problémem,
ktery fesime, protoZe jestlize pfijmeme dité tfeba aZ ddle to pobytu, tak bychom potrebovali,
aby vlastné byla provdzand ta spoluprdce at OSPODu nebo doprovdzejicich organizaci. Aby se
pordd pracovalo s tou rodinou a néjakym zptsobem je — aby je néjaky pracovnik ddl pak vedl!.
ProtoZze my nemdme terénni pracovniky*

Pokud uz dité prejde do pobytového zafizeni Strediska vychovné péce, je tfeba, aby pomahala
doprovazejici organizace (terénni suzba) a OSPOD, pti¢emz problémem je, Ze Stredisko
vychovné péce nema terénniho pracovnika, jen ambulantni sluzbu a pobytovou?°.

»urcité z pohledu financi je lepsi nabidnout rodiné terénniho pracovnika, ktery s nim bude
jezdit a pomuZe jim ty véci néjak zlepsit a nastavit, neZ kdyZ uZ to dojde do fdze toho, kdy to
resi OSPOD a kdy dochdzi k odebrdni déti, a to je do ustavni péce, péstounské péce, a to bude
vZdycky financné ndrocnéjsi.”

Rodiny mohou vyuzit relevantni sluzby, kdy fesi chudobu, resi problémy v té souvislosti, na
néz se pak nabaluji dalSi problémy s bytovou situaci, problémy ohledné zaméstnani, péce
o déti, celkové hospodareni, péce o domacnost.

- Zavér: PokraCovat v preventivnich aktivitach snizujicich ohrozeni rodin s détmi
zejména prostrednictvim provazanosti relevantnich sluzeb. Vhodné motivovat rodiny
k vyuziti vSech sluzeb, a to jak socidlnich, tak psychologickych, psychiatrickych apod.

Rodina a skola

Skoly jsou vyznamnym €&ldnkem mezi rodinou a spoleénosti. Diky distanéni vyuce se vice
rozkryvaji rozdily mezi rodinami, vice vystupuji na povrch socialné slabsi rodiny. V soucasnosti
v souvislosti s covidovou situaci se vyskytuje zvySend psychickda narocnost zejména u déti
Skolniho véku. Museji zvladat distan¢ni online formy vyuky. Déti ztraci online vyukou Skolni

20 Situaci je mozno fesit v rdmci komunitniho planu.
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navyky, Castéji vnimaji strach z nedspéchu. V pfipadé online testovani je jednodussi najit
odpovédi k testim, coZ ma za nésledek, Ze se tolik neuci.

,Diky distancni vyuce, miZzu rict, Ze pomérné hodné, rozkryly se ndm i rodiny socidlné slabsi,
takZe se jim snaZime pomdhat pres riizné nadacni fondy, zapujcit techniku.”

Diky ztraté kontakt( mlze nastoupit u déti socialni fobie. Déti také ohrozuje multitasking, kdy
pracuji na dvou zafizenich zaroven, sleduji vyuku a piSou smsky nebo jsou na socialnich siti.
MUzZe se projevit tzv. ponorka, jelikoZ se schazeji se stejnymi lidmi, na druhou stranu do Skoly
uz nechtéji a netési se. VSude slysi o tom, Ze budou neuspésnou generaci, maji nedostatek
socialnich kontakt(, ze kterych mohou pfichdzet stavy deprese. Boji se zhorSeni znamek,
protoZe online se da vice podvadét, déti jsou z online vyuky vice unavenéjsi atd.

Nékteré sSkoly nabizeji, ab si déti prisly do Skoly revidovat své ukoly. V praxi to znamena, ze
pfijdou cca dvakrat tydné do 3koly. Skola je nedoucuje, ale zajistuje asistenta, ktery s détmi
jednotlivé domaci ukoly projde a pomuze jim pfijit na to, jak nékteré ulohy pochopit nebo jak
o nich uvaZzovat.

»My se snazime vyuZivat asistenty pedagogy nebo skolni asistenty. Jen tak bohuZel ze zakona
takovou Sanci nemdme, ale shdnime je tfeba z operacnich programi nebo z podplrnych
opatreni a ty prosté pak vyuzivdme na prdci s détmi, které to potrebuji.”

Skoly se snaZi o podporu slabsich rodin v sou¢asné dobé zejména moznosti zapGjéeni techniky,
pokud je moZné, lze zajistit pro socidlné slabsi rodiny téZ obédy zdarma. Pfibyva rodicu
samozivitelQ, ktefi resi problémy s détmi a mUlzZe jit i o problematicky vztah mezi nimi, tak
nedokazi navazat vzajemny vztah. V takovém pfipadé je zasadni prevence a rychla pomoc
Skoly s kontaktem na 3kolniho psychologa?! nebo poradenskd a specializovand centra. Je
dllezité, aby skola vcas propojila rodice se socialnimi sluzbami a neziskovkami at uz se jedna
o Stredisko vychovné péce, Centrum prevence a dalsi.

Na druhou stranu je dalezité, aby mezi sebou spolupracovaly i sluzby navzajem, aby bylo
mozné odkazat klienty na pfislusnou sluzbu a byla zajisténa zaroven kontinuita péce. Osvédcilo
se poradani bezplatnych rodinnych konferenci, které fesi specifickou situaci rodiny. Je
dllezité, aby déti neskoncily na ulici, pficemz takové pfipady ndsledné fesi policie.

»My nabizime bezplatné uspordddni tzv. rodinné konference rodiné, kterd se ocitd v néjaké
sloZité situaci, ktera se tykad jejich déti. A my si myslime, Ze kli¢ k feSeni mad v rukou rodina,
nikoliv my jako odbornici a my vracime vlastné kompetenci zpdtky rodinam.... Je tady kolegyné
z Nového Mésta, mame navdzanou spoluprdci s témér veskerymi OSPODy v Krdlovehradeckém
a Pardubickém kraji. Urcité navazujeme spoluprdci i s doprovodnymi organizacemi, SAS,
jezdime i do Azylovych domu.”

- ZAavér: Pokracovat se spoluprdci a vzajemné provazanosti vSech aktérd pracujicich ve
prospéch rodin s détmi, zejména znevyhodnénych rodin.

21 Skoly vyuzivaji sdileni $kolniho psychologa na ¢asteéné Gvazky.
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Role policie, podpora prorodinné politiky

Pokud policie potrfebuje kontaktovat OSPOD, vétSinou se jedna o vaziné situace. Lidé 18+ na
ulici zacinaji byt problém, ¢asto nemaji zazemi, stavaji se z nich bezdomovci, pfipadné drogové
zavisli a Casto pravidelni klienti policie. Z ulice je velmi tézka cesta ven, pokud ¢lovék rezignuje
na vSechno a nema oporu.

Policie podporuje vyuZiti velké Sance ovlivnit vystavbu byt(i nebo rekonstrukci hotelu Metuj,
kde by mohlo vzniknout dostatek byt(, které by bylo mozné vyuzit pro potifebné rodiny. To by
mohl byt pro né urcity existenc¢ni zaklad. Mély by tam svoje zazemi, pficemz je nezbytné nejen
nastéhovat potiebné do socidlnich bytd, ale také bydleni provazat na socialni praci rodinou.
Rodiny velice casto neumi hospodafit, nemaji spoustu dalSich socidlnich a pravnich
kompetenci, které potrebuji se naucit.

»NMnM jako mésto odkoupilo v loriském roce byvaly hotel Metuj, pravé my jsme ve spoluprdci
se stavebnim odborem méstského uradu, a prdvé policie tento ndkup pomérné podporovala
a jednou pravé z uvah je, Ze vtomto domé vznikne mj. i nékolik bytu, které budou prdvé slouZit
pro podporu rodin, které se dostanou do problematické situace.”

Dité s problémem

Ne kazdy, kdo ma problémové dité nebo problém v rodiné, vyhleddva pomoc. Z pohledu
rodiny byva problém zazadat si o pomoc, aby nebyla nucena. Rodice se stydi obratit se na
socidlni sluzbu, vnimaji problém odlisné, ¢asto rodi¢ by potfeboval psychologickou pomoc.
To vse klade ndroky na empatii, mirné a zaroven strategické jednani, napf. ze strany zastupct
Skoly.

»0no, kdyZ to jde v ramci skoly, tak to jde, ty rodice jesté spolupracuji. Ale jestlize se snazime
je odkdzat na jakoukoliv jinou organizaci, opravdu rodice o to nestoji, boji se... stydi se,
psychologickd bariéra. S tou se snazi pracovat nase Skolni psycholoZka, pracuje jak s témi
détmi, tak s témi rodici. Myslim si, Ze hlavné ti muzi maji pocit, Ze jako otec selhali a boji se to
ukdzat navenek, Ze aby je okoli nevidélo jako slabochy.”

V soucasnosti situaci nepfidava ani vSeobecné minéni o neziskovych organizacich nebo
socialnich sluzbach, které diky medidlnimu tlaku nemusi byt pfiznivé. Neziskovky se naopak
snazi propagovat svoji ¢innost i na socialnich sitich, coZz pomdahda na druhou stranu vylepsit
jejich medialni profil diky pribézné prezentované ¢innosti.

U déti s postizenim nebo znevyhodnénim je mozné vyuzit dotace krajského urfadu na Skolniho
asistenta (nejedna se o pedagogického pracovnika). V soucasnosti je zajisténa podpora téchto
déti priblizné na dva roky, pricemz lze Skolniho asistenta kombinovat s asistentem pedagoga.

»Ne socidlni, ale spis zdzemi kvili zdravotnimu stavu déti. Maji tam nékolik problémd, takZe
se to détdtko se neposouvd tak rychle, jak by mélo, tak z téhle stranky jsme Zadali o tu pomoc.
Rodina souhlasila tentokrdt, takZe vim, Ze jednoho asistenta pedagoga pro jedno konkrétni
dité bude. Je to vZdycky jen napf. na 4 hodiny denné, a to ndm staci, a v pfipadé potreby ten
asistent pokracuje i na dalsi dité, kdyby nahodou se nékdo dalsi objevil...”
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Jesté ze strany téch Skolnich asistentu — z téch operacnich programi tam to pouZivdime pravé
u déti, které maji podpurné opatreni tfeba prvniho stupné, coZ se nesetfi v poradndch nebo
v téch specidlnich centrech, to je prosté ten problém, kdy na nic jesté to dité nedosdhne, anebo
naopak, kdy treba rodina nechce spolupracovat, tak my jsme strasné radi, Ze tady néjakého
clovéka muzeme mit.”

Pro déti, specificky pro déti s mentalnim postizenim je nedostatek psychiatrické péce.

»Psychiatrické péce je mdlo, nejen krizové bydleni kratkodobé, ale psychiatrické bydleni,
dlouhodobéjsi. Jsou jen Havlickiv Brod. A krizové liZko pro déti, maminky je nemaji kam ddt.
Odhadem by bylo potreba asi 3 az 5 lGzek, nemuselo by byt jen v NM, ale chybi v celém kraji.”

- ZAavér: Pokracovat ve spolupraci a vzdjemné provazanosti viech aktérU pracujici
v oblasti rodin s détmi, zejména s ohledem na déti s postizenim nebo znevyhodnénim.
Podpofit psychiatrickou a psychologickou péci, pfipravit vystavbu relevantnich druhd
krizového bydleni, zejména s ohledem na absenci krizovych [GZek v rdmci kraje.

2.2 Kategorizace potieb podle tfidéni komunikacnich partnert dle typu sluzeb

Vyttidéni vystupt vyzkumu podle typl komunikacnich partnerd s ohledem na potfeby rodin,
které se daji naplnit bylo provedeno v ramci nasledujici kategorizace:

- sluzeb prorodinného charakteru,
- sluzeb registrovanych dle Zakona o socialnich sluzbach,

- volnocasovych aktivit.

1. Potieby rodin s ohledem na sluzby prorodinného charakteru

Napliovani potfeb s ohledem na sluzby prorodinného charakteru se tykaji nasledujicich
aktivit:

Sluzby poskytované Mateiskym centrem Na zamecku, o.p.s.

Materské centrum zajistuje provoz herny pro setkavani rodi¢l s détmi na MD a RD pét dni
v tydnu. Nabizi pestré programy pro celé rodiny, pfednasky a kurzy pro rodic¢e a kratkodobé
hlidani déti. 22

»-.déldme programy pro rodiny a déldme vzdéldvaci programy pro rodice s malymi détmi,
osvétu a spoustu ruznych aktivit, které se tykaji jak rodicd, tak déti...nejvétsi poptdvka je po
webindrich, tykajicich se vychovy déti ve smysli restruktujici vychovy, vytvdreni pravidel
s détmi, jak pracovat s riznymi emocemi, s agresi, s détmi, které potrebuji vétsi pozornost,
nebo téma mezigeneracnich vztahd, jak resit pristup k vychové prarodicu, u rodicu, to jsou
neustdle opakujici se témata — emocni vychova”

- Zavér: Pokracovat v podporovani aktivit materského centra.

22 https://www.novemestonm.cz/volny-cas/kam-s-detmi/materske-centrum-na-zamecku-ops/
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Pordddni rodinnych konferenci (RK), zajistovanych Centrem rodinnych konferenci.

Rodinné konference jsou organizovany v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji, dale v ¢asti
kraje Vysocina a ¢asti Stfedoceského kraje pro rodiny.

»~Jsme sit komunitnich pracovnikd, ktefi se snaZi podpofit rodinu jesté driv, neZ se dostane do
soukoli vSech intervenci ze strany stdtu a neZ se stanou uZivatelé vsech sluzeb.”

Rodinné konference pomahaji rodindm v obtiznych situacich, zejména tém, které chtéji svoji
obtiZnou situaci tykajici se déti resit vlastnimi silami.

,»Co se tykd poradenstvi tém rodindm s problémem, ty rodinné konference pomdhaji, kdyZ jim
to néjak organizacné nefunguje, tak ty RK jsou jednim z téch nejvice pouZivanych ndstrojd,
ktery je osvédceny a funguje...RK organizuje i OSPOD, Ze to taky délaji vtom duchu, kdy se
sejde vice subjekti a vsichni kdo jsou stou rodinou a ditétem v kontaktu a néjak
zainteresovani, snaZi se si vyjasnit ten problém a néjak to tam nastavit. Tohle si myslim umi
i OPSPOD...Mdme navdzanou spoluprdci s témér veskerymi OSPODy v Krdlovehradeckém
a Pardubickém kraji. Urcité navazujeme spoluprdci i s doprovodnymi organizacemi, SAS,
jezdime i do Azylovych domdu, takZe jsme tady pro vds, miZete se na nds obrdtit.”

Z vyjadreni zastupce Skoly vyplyva dllezitost poradani RK.

»~Mdme uZasnou spoluprdci s OSPOD, policii i RK jsme tady délali ve skole. A museli jsme Fict,
Ze pomohly.”

- Zavér: Pokracovat podpore rodin prostfednictvim poradani rodinnych konferenci.

Psychologické podpora rodindm, zajistovana psychology, psychologickymi poradnami
a dalsimi subjekty

Obecné je psychologl je malo. ,Kdyby nékdo chtél na psychoterapii, je soukromd praxe, to je
ale nedostupny. | pro rodiny by bylo tfeba psychologi.”

Naplfiovani potfeb rodinam je ¢asto feSeno pomoci Skolnich psychologl, plsobicich v kazdé
ze Skol NMnM, kterych je vSak nedostatek.

»My mdme skolniho psychologa sdileného, tzn. vsechny tri skoly v Novém Mésté, viibec to
nezvlddd a nestihd. Idediné pro nds by bylo, kdybychom méli psychologa pro jednu skolu pfimo
tady k dispozici. To ndm nejvic chybi. My jako ucitelé ty problémy nevyresime, ano nemuiZeme,
a nékdo, kdo by se tim intenzivné zabyval a s nimi pracoval pfimo na téch jejich vztahovych
vécech, tj. psycholog —z mého uhlu pohledu.”

»Pravdou je, Ze musime hodné zvaZovat, komu a za jakych okolnosti ji nabidneme, protoZe je
(psycholoZka) velmi ¢asové vytiZend, vibec to nezvlddd a nestihd. Idedlné pro nds by bylo,
kdybychom méli psychologa pro jednu skolu pfimo tady k dispozici. To ndm nejvic chybi.”

Pro naplnovani potreb rodin by bylo potfeba psychologické sluzby rozsifit.

»KdyZ se vyskytne problém, lidi si to vyresi sami, ale moZnd chybi ,,psychopomoc”. Méni se to,
navazujeme sluzbu s poradnami, chybi ,,psychopomoc”. Pomoc neni rychld...resili jsme nékolik
problémovych pfipadd, Ze by chybél détsky psycholog.

Obdobné se jedna o pomoc pfi napliovani potfeb rodin s problémovym ditétem, kde je
potfebnd i pomoc psychiatra.
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»Kazdy, kdo md problémové dité a ten problém zajde aZ tak daleko samoziejmé vyhleddva
pomoc a je odkazovany na néjaké moZnosti, ty rodiny vétsinou néjakého psychologa maiji, ale
to muZe byt i psychiatr, kolikrdt jsou ty déti indikovany a maji néjakou Iécbu... ale je pravdou,
Ze pdr rodicu, uZ to tady zaznélo, Ze nevédi, na koho se presné obrdtit, co s tim problémem maji
délat a tam je ten moment, kdy ani jd uZ jim to nemohu presné definovat. Oni potrebuji
odbornou pomoc nékoho, kdo to zhodnoti a fekne jim, co maji délat, aby to zabralo nejlépe
a jak si s tim problémem poradit. TakZe tam ja je odkazuju na skolniho psychologa, ktery aspori
to néjak vyhodnoti a dokdze jim jasné rict, kudy maji jit, kterou cestou.”

- Zavér: Podpofrit dostupnost psychologické péce.

Psychiatrické péce, zajistovand psychiatrickymi poradnami a dalsimi subjekty

Psychiatrickou péci potrebuji osoby potfebné, zejména osoby s mentdlnim postizenim bez
ohledu na vék. Naplfiovani potfeb zamérenych a psychiatrickou péci je dllezita jak pro
détskou, tak i dospélou populaci.

,Dalsi urcité samostatnou kapitolou, tu ale nejsme my schopni zlepsit, je psychiatrické
vySetrfeni a rizné tyto sluzby. KdyZ je nékdo psychicky nemocny, tak tam mé zdd, Ze za tim
trosku pokulhdvame...”

»Psychiatrické péce je mdlo, nejen krizové bydleni krdtkodobé, ale psychiatrické bydleni,
dlouhodobéjsi. Jsou jen Havlickiv Brod. A krizové liZko pro déti, maminky je nemaji kam ddt.
Téch liZek by mohlo byt asi odhadem 3 aZ 5, nemuselo by byt jen v NM, ale chybi' v celém kraji.“

- Zavér: Podpofit dostupnost psychiatrické péce.

Pomoc rodindm poskytovand Stiediskem vychovné péée??

Klicovym tématem v ramci pomoci rodinam s détmi je provazanost vsech sluzeb, které se
podileji na feseni problému dané rodiny.

»~Provdzanost téch sluZeb je uplné asi ta nejzhavéjsim problémem, ktery fesime, protoZe jestlize
pfijmeme dité treba aZ ddle to pobytu, tak bychom potrebovali, aby vlastné byla provdzand ta
spoluprdce at OSPODu nebo doprovdzejicich organizaci. Aby se pordd pracovalo s tou rodinou
a néjakym zplsobem je, aby je néjaky pracovnik ddl pak vedl. ProtoZe my nemdme terénni
pracovniky, kteri jezdi za tou rodinou.”

DalSim problémem, ktery je vazan na naplfhovani potfeb rodin s détmi a ucinnou pomoc je
vhodna motivace klient(, tedy rodin, konkrétni problém resit.

23 Strediska vychovné péce jsou jednou z forem pomoci détem, zakiim a studentlm, jejich rodinam, Skoldam a skolskym
zafizenim. V soucasné dobé jsou stiediska vychovné péce jiz plné integrovana ve skolském poradenském systému a pro klienty
s asocialnimi projevy chovani jsou ¢asto jednou z poslednich ptileZitosti, ktera miZe byt ndpomocna k zastaveni jejich socialné
naruseného vyvoje.

Viz http://www.nuv.cz/t/pedagogicko-psychologicke-poradenstvi/strediska-vychovne-pece
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»Mdme ambulantni stfedisko, kam dochdzi rodina. KdyZ uz pak je mensi motivovanost klient,
tak my uZ je bohuzZel k tomu ,nedonutime”. BohuZel ,nedonutime” je, aby k ndm do ambulance
dochdzeli. A uZ tam treba je vlastné skola, kterd upozorniuje na néjaké nedostatky, tfeba v té
vychové ditéte, ale kaZdopddné to oni zas tolik neovlivni, zda ty rodi¢e budou s ndmi
spolupracovat nebo ne.”

- Zavér: Podpofit napliovani potreb rodin s détmi prostfednictvim provazanosti vsech
sluzeb, které se podileji na feSeni problému dané rodiny.

Bytovd nouze, potieba bydleni

»Pak, na co nardZime, to neni samoziejmé z pohledu téch sluZzeb, ale problém je to velky
a provdzany na vsechno ostatni. A to je to, Ze rodiny, které mdme ve sluzbé, tak prevazné
vétsina z nich je v bytové nouzi. To znamend, Ze oni sice maji néjakou strechu nad hlavou, ale
docasnou. A v momenté, kdy ty rodice resi celkem neustdle to, jestli jesté za mésic tam budou
bydlet nebo za dva mésice a kam potom pujdou ddl. A furt se to tak motd dokola a nemaji
vlastné moznost, my nemdme sanci, protoZe to je problém celého kraje. Nemdme moZnost jim
pomoct najit néco stabilniho. TakZe pokud toto opakované resSi stdle dokola, tak tam
samozfejmé neni dost prostoru a kapacity na to fesit néjakou nadstavbu typu jako je vychova
déti a tak ddle.”

»NMnM jako mésto odkoupilo v loriském roce byvaly hotel Metuj, pravé my jsme ve spoluprdci
se stavebnim odborem méstského uradu, a prdvé policie tento ndkup pomérné podporovala
a jednou pravé z uvah je, Ze vtomto domé vznikne mj. i nékolik bytu, které budou prdvé slouZit
pro podporu rodin, které se dostanou do problematické situace.”

»My hodné nardzime taky zase na tu bytovou nouzi. Tady svitd velkd nadéje v tom, vidim velky
potencidl v Novém Mésté tim, Ze jsme malé mésto. Prijde mi, Ze to mésto se o ty svy se snaZi
néjakym zpusobem starat. Je fakt, Ze se tady v ramci sluZeb hodné zndme, snaZime se o tu
navdzanou spoluprdci néjak, at uZ od OSPODu, pres policii, vsichni, co tady néjakym zplisobem
jsme. Dobre, néjaky systém prostupného bydleni a krizové doddvanych bytu pro lidi, ktefi takto
trpi, tak to bude super, to mi prijde, Ze to tady je nejvic zplisobem hofi.”

Pro osoby s mentalnim postizenim by bylo vhodné podpofit komunitni bydleni. Nemélo by se
jednat o novou registraci socialni sluzby, ale do budoucna, aby lidé bydleli komunitné.

»Jednou se osamostatni, je skoda, aby Sli do néjakého ustavu. Projekt komunitniho bydleni, aby
je mésto podpofilo. Nejednalo by se o socidlni sluZbu s novou registraci. Aby byly dotace z EU
apod. Tohle, aby bylo. Byla by parcela? Koupili by si objekt i na hypotéku, klienti by platili
ndjem, néjak by se to vymyslelo. Tedy bydleni do budoucna, aby mohli zistat v prirozeném
prostredi.”

»,Bydleni, na tom se shodneme, mozZnd bych jen doplnila — vnimdm jako ddileZité. Aby se tam
pocitalo s tim, Ze nejen nastéhovat ty lidi do Metuje, ale aby to bylo provdzany na socidlni praci
s tou rodinou...”

Mame ted’ velkou Sanci ovliviiovat pravé vystavbu nebo rekonstrukci hotelu Metuj, kde by
mélo vzniknout dostatek byt(, které my mGzZeme vyuZit pro tyto potiebné rodiny a je to takovy
zaklad pro né. Budou tam mit svoje zazemi a mGzeme pak dal pracovat.
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- ZAavér: Podpofit vystavbu socialnich bytd provazanou na sluzby pro rodiny s détmi.

Doucéovadni déti, vzdélavani rodi¢a déti
Moznosti pro doucovani déti jsou v soucasnosti velmi omezené.

,»Co se tykd toho doucovani...to je vlastné velky nedostatek s tou distancni vyukou, to naroste
do obrovskych rozméri. ProtoZe jako odkazovat treba rodice ze skol na to, Ze s doucovdnim
pomuZou napr. SAS, nebo jiny socidlni suZby, to se moc nedd, protoZe my vlastné jako SAS
nemiZeme ze zdkona takovou sluZbu poskytovat. A kam vlastné potom stéma détma?
MozZnosti je de facto nula. Do jisty miry tohle miZou néjakym zplsobem saturovat treba
nizkoprahovy zarizeni pro DaM (NZDM), ale téch neni moc na Novoméstsku. “

Otdzkou je, zda by nebylo vhodné nabidnout vyuku rodi¢im déti, jakym zplsobem by je oni
sami mohli ucit.

»V ramci terénu bychom toho klienta v ramci bytu ucili tém dovednostem, jak vibec bydlet.
Prijde mi, Ze v ramci sluZby — ted’mé napadad, Ze vlastné to doucovadni, Zddnd bezplatnd sluzba,
kterd by toto délala, tady neni. Doucovadni, kterd by toto mohla délat, tady neni. My v podstaté,
kdybychom méli délat doucovdni, tak to délat nemiZeme, protoZe nasim klientem neni to dité,
a ani v radmci socidlni rehabilitace — nejsme SAS — musi to byt na rodicovskych kompetencich,
my bychom mohli ucit rodice téch déti zndt a ucit, jak ty déti ucit.”

» Tak si myslim, Ze financné je to tak .... pokud by to slo, at je uZ néjaky doucujici krouZek nebo
tfeba ve StonoZce, coZ je DDM, jako volnocasovy, kdyby to pracdk tém rodicum zaplatil, nebo
néjakd doucovaci tabory, nevim. Na druhou stranu nevim, jestli by se ty déti do toho néjak
hrnuly. Mi prijde, Ze tu potfebu jako takovou mdme hlavné my, ktefi vidime do budoucna, jaky
to bude prusvih. Nevim, jestli déti, které rok sedély u pocitace, néco se drtily a ucily by se jesté
i 0 prdzdnindch..., pro mé je otdzka, jak by to mohl zafinancovat tfeba UP“

Pro doucovani by byla moznost napfiklad vyuZit program AUFORi ,,UCi (se) celd rodina“, v némz
sluzba pomdahd rodindm s nezletilymi détmi prekonavat problémy s plnénim skolnich
povinnosti, s péci o déti, vychovou a hospodarenim, které jsou zplsobeny chudobou a které
nezvladaji vyresit vlastnimi silami. Sluzba podporuje, aby déti vyrastaly ve svych rodinach
a aby se zvysily jejich $ance na uplatnéni ve spoleénosti.?*

,Obce programu ,,U¢i se celd rodina” maji plisobnost v ORP Hradec Krdlovd, Jaromér a Ndchod,
a prdvé cdstecné v téch Sesti obcich... oblasti NMnM: Bohuslavice, Cernéice, Nahofany, Slavétin

nad Metuji, VrSovka a Provodov Sonov... z toho Novoméstska moc ne, protoZe tam neplisobime
v sirsim okoli. V Novém Meésté viibec nepracujeme v téch rodindch.

- Zavér: Umoznit finan¢ni dostupnost doucovacich aktivit vhodnymi dotacnimi
programy.

24 http://www.aufori.cz/
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2. Potreby rodin s ohledem na sluzby registrované dle zakona o socialnich sluzbach

Naplfiovani potreb s ohledem na sluzby registrované dle zakona o socialnich sluzbach se tykaji
nasledujicich aktivit:

Potreby rodin naplfiované SAS pro rodiny s détmi
SAS pracuji s ohledem na naplfiovani potfeb rodin s détmi obvykle na doporuceni OSPODu.

»Jsme socidlné aktivizacni sluZzba pro rodiny s détmi, my jsme vlastné terénni sluzba. Prevdzné
pracujeme vétsinou, dd se fict, uZz na doporuceni OSPODu, kdy vlastné OSPOD mda rodinu v péci
a doporuci nase sluzby, abychom pracovali na zlepseni podminek v rodiné, aby déti mély
zajistény vsSechny svoje potreby, které maji, a to jak materidlni, tak citové, psychické a v tom
jakoby konecném disledku je to o pfedchdzeni tomu, aby dité muselo byt z rodiny odebrdno.
Fungujeme v celém KHK, takZe jd jsem jakoby néjaky vzorek i té situace.”

Na Novoméstsku je vSak situace s rodinami pomérné dobra a nebylo nutno v posledni dobé
pracovat s velkym poétem rodin.

»Rodin na Novoméstsku mdme pomérné maly pocet, protoZe jd nevim, tfeba aktudiné
v loriském roce jsme tam navazovali spoluprdci se tfemi rodinami.”

Chybéjici poradny

V Novém mésté nad Metuji nejsou pfimo poradenské sluzby v ramci socialni sluzby odborného
socidlniho poradenstvi a je nutno dojizdét za témito sluzbami do Nachoda.

»Posildme vsechny do Ndchoda, jsou tam poradny. MoZnd by jedna mohla fungovat. Bud
posildme do Mandlu, nebo do Ndchoda. Nékdy je doprovod dluhd, alkoholismus, gamblerstvi
— to je s tim spojeny, taky pervitin tam je, takovy mix. ZadluZenost se roztaci, kdyZ jsou levné

spotrebitelské uvary na velky ukor. Pijéi se 20-25 tisic a s uroky je to az 50-60 tis K¢, to nesplati
vcas a roztddi se spirdla zadluZenosti.”

Navstéva obcanské poradny muze byt pro nékteré rodiny problém z obavy ze stigmatizace
okolim, Ze nejsou schopni problémy resit svépomoci.

»Neniobcanskd poradna. Lidi by se moZnd stydéli tam chodit. Moznd, kdyby to fungovalo jeden
den v tydnu, tak by se védélo, Ze tam néco je. Tak by to bylo. Nové toto rozjizdi Dobruska,
rozjizdi tohle — pojizdnou poradnu v pdtek, mohou se tam lidi objednat... Dalo by se i poradit,
ale to je pro lidi problém, nechtéji to. Sama bych méla ostych. Bezva by bylo mobilni
poradenstvi...”

Pro osoby zavislé na navykovych latkach chybi adiktologické poradna ¢i pobocka v navaznosti
na socidlni sluZzbu Laxus, ktera nabizi socidlni a adiktologické sluzby pro uZivatele drog a jejich
blizké poskytované ambulantni a terénni formou.

»MiZeme je odkazovat, ale z celého okresu je kapacita zaplnénd. HuUr je KHK... Navysit sluzbu
nebo mit pobocku. Moznda by stacilo v Ndchodé. Je to sluzba odborného socidlniho poradenstvi,
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slo by rozsifit jako adiktologické. Spddové by stacilo. Klienti, lidi mezi sebou migruji. Chybi
adiktologickd poradna.”

- Zavér: Podpofrit zfizeni rodinné poradny, pfipadné zajistit dojezd sluzby pro jeden den
v tydnu.

Chybéjici chranéné bydleni

Podporovat rozsifovani sluzby chranéného bydleni je argumentovano vyjadienim
komunikacéniho partnera.

,Chrdnéné bydleni chybi, kdy? se stavi spoustu, je toho mdlo. Ustavni péce se utlumuje. Ted'
umistovali jednoho chlapce aZ na Moravu, délala se kvili tomu konference. Tady je toho mdlo.
Nékdo chtél umistit syna s urcitym stupném autismu, neni moc kam. Ty sluzby, jak krdtkodobé,
tak dlouhodobé bydleni neni a neni psychiatricka péce.“

- Zavér: Podpofit rozsifeni moznosti chranéného bydleni.

3. Potfeby rodin s ohledem na sluzby podporujici volno¢asové aktivity

Ze sluzeb, které komunikacnim partnerim chybéji, se jednd o rozsifeni kulturnich akci pro
rodiny s détmi, také letni koupaliSté a v neposledni fadé rodinnou poradnu a psychologickou
pomoc. Uvitali by i dostupné doucovani a komunitni akce pro rodiny, zfejmé organizované
svépomoci.

Stavajici volnocCasové aktivity pro déti a organizovanou mladez funguji velmi dobre.

»V radmci volnocasovych aktivit je détskych hrist dostatek. Jsou také k dispozici sportovni kluby,
skauti, atletika, ale nic pro neorganizovany volny cas. Napf. na brusle neni terén, ale na kolo
ano, cyklostezek je hodné.”

,Dobre fungujici je mistni diim déti a mlddeZe, ktery porddd ruzné umélecké krouZky,
k dispozici je sportovni hfisté, tenis, fotbal, hokej a zimni stadion. Je moZné vyuZiti od rybareni,
aZ po sport riizného druhu. Ddle krouZek keramiky, vytvarky, pak maji LSU, tanecni krouZek
a kresleni. Chybi télocvicna na basketbal.

,,Chybi ddle dopravni hristé, které je az v Ndchodé. Dopravni hristé bylo dfive u stadionu, ted
je tam parkovisté...”

Chybi prostory pro neorganizovanou mladez.
»Détsky hristé jsou, ale pro starsi od 10-17 let nic neni.”

,Skoly maji hfisté, jsou v aredlu skoly, u jedné je atleticky stadion. Neni to ale na volnocasovou
aktivitu. Sportovnich klubt tam je dost, skauti, atletika, je toho hodné. Jde ale o prostor na
neorganizovany volny cas...”

Placeni krouzk( pro nékteré déti muize byt problémem.

,Do krouzki do 14 let chodily déti. Jsem zvédavd, kdo se vrdti do ZUS, mdme odliv déti, Ze to
rodice platit nebudou, ani to online ZUS. Placené krouzky miiZe byt pfekdzka. Varianty mohou
byt pro dostupné doucovdni, komunitni akce.”
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- Zavér: Rozvijet sluzby pro teenagery, zejména s ohledem na volnocasové
neorganizované aktivity — napf. vybudovani viceucelového sportovisté, pripadné
vybudovani fit stezky pro neorganizované vyuziti volného casu.

2.3 Dostupnost sluzeb pro rodiny s détmi s ohledem na pisemné dotazovani

SloZzeni domacnosti vyzkumného souboru Sesti rodin s détmi bylo nasledujici. V péti rodinach
Zije maminka, tatinek, dvé déti. V jedna rodiné Zije maminka se tfremi détmi.

TiZiva Zivotni situace
Na dotaz, zda se nékdy komunikacni partner/ka nebo nékdo z rodiny ocitl v tiZivé situaci,
odpovédéla vétsina, Ze nikoliv.

Pouze jedna odpovéd byla, Ze se jednalo o problémy, tykajici se kamaradd. Konkrétné
o ,domdci nasili, vztahové problémy, financni problémy, problémovy styk déti s druhym
rodicem neZijicim ve spolecné domdcnosti“. Kamaradkam, kterych se problém tykal,
doporucila ,,ndvstévu OSPOD, UP, rodinné poradny. Dle vyjadreni kamarddek jim na uradech

pomohli.”

Komunikacni partnefi, ktefi neméli osobni zkuSenost s tiZzivou situaci, byli pozadani, aby
si predstavili, jak by hypoteticky v tiZivé situaci reagovali. Odpovédi byly nasleduijici:

- ,SnaZila bych se najit pomoc u odbornikd, prip. v rodiné.

- Poptala bych se zndmych, zda by néco doporucili.

- Nevim, kde bych méla hledat pomoc, spoléhdm sama na sebe.

- Kontaktovala urad, rodinnou poradnu, krizové centrum nebo socidlni sluZbu dle
potreby, problému, ktery bych reSila.”

Problémové situace by byly u vétSiny rodin zvladnuty.

Zdroj informaci

Informace o pomoci byly ziskavany prevainé od rodiny, kamaradd, blizkych. Jednou bylo
sdéleno, Ze se jednalo o web mésta.

Negativni ovliviiovdni rodin z okoli

Na dotaz, zda se vyskytuje z pohledu komunikacnich partnerd problematika, ktera negativné
ovliviiuje jejich rodinny Zivot nebo si mysli, Ze by mohla jejich rodinny Zivot negativné ovlivnit,
se jednalo o vypovédi, kdy polovina Ucastnikl odpovédéla, Ze nikoliv, a druha polovina
upresnila nasledujicimi vypovédmi negativni problematiku drog:

- ,BohuZel je v nasem mésté dosti "pochybnych existenci", ocividné uZivatelt drog, pfip.
spousta osob, které piji alkohol na verejnosti, zejména v mistech autobusového
nddrazi. Chodime tudy Casto s détmi, pokud to nejde jinudy a bohuZel toto vidli.

- Drogovd parta.
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- Drogovd problematika — pohyb uZivatel( nejen na verejnych prostranstvich,
ale hlavné v okoli skol”.

Problémy pfi vyuZivani odbornych sluZzeb

Na dotaz, zda komunikacni partnery néco napada v souvislosti s vyuzivanim odbornych sluzeb,
pouze jedna odpovéd se tykala sice neopravnénych, ale presto obav ze stigmatizace ze strany
odbornikd:

»,Strach z toho, Ze se o problému dozvi tfeti osoba, budou mé stigmatizovat, nebudou
mi véfit, nedokdZi mi pomoci, nevim, kdo tam bude a jak se ke mné bude chovat, jestli
mé pochopi, vyslechne a bude mit na mé c¢as.”

Jednou byl pfiznan problém komunikacniho partnera pfi vyuzivani odbornych sluzeb, ktery se
tykal obav o stigmatizaci své osoby odborniky pfi vyuziti sluzeb.

VyuzZivané sluzby
V ramci béZzného rodinného Zivota komunikacni partnefi vyuzivaji:

- ,Sportovni krouZky, ddle akce, které jsou organizovdny pro rodiny riznymi spolky.
- Volnocasové aktivity pro déti — ASPV, Jundk, akce pro rodiny — riizné détské cesty s
ukoly, pouté, slavnosti, prostory — détska hristé, workoutové hristé, sportovni hristé.
- Vyuka anglictiny déti, détska hristé, Klopotovské udoli, pfestaveni Michal a Kouzelnd
skolka.
- Matefské centrum, Dim déti a middeze, ZUS, zimni a atleticky stadion, bazén, détské
hriste.”
V ramci béZzného rodinného Zivota komunikacni partnefi vyuzivaji volnocasové aktivity
standardnimi zpUsoby, a to zejména sportovni aktivity, vzdélavaci i odpocinkové programy.

Chybéjici sluzby
Sluzby, které komunikaénim partnerlim chybéji, upfesnili:

,Kulturni akce.

- Trochu kultury — divadla pro déti (i kdyZ jich byvd dost v ramci riznych akci).

- Divadelni predstaveni pro déti do 6 let, hudebni vyuka do 6 let (jezdime 1x tydné do
Hradce Krdlové).

- Volnocasové aktivity, vice eventudlné zamérené na rodiny s détmi.

- Letni koupalisté, rodinnd poradna, psychologickd pomoc, cyklostezky, akce pro rodiny
s détmi — divadlo, koncerty, hry.

- Rodinnd poradna, psychologickd pomoc.”

Polovina komunikacnich partnerl se domniva, Ze by mélo ve mésté fungovat ,dostupné
doucovadni* a dalsi polovina, Ze by se mélo jednat zejména o ,,komunitni akce pro rodiny”.

www.sociotrendy.cz 40 / 45



Ze sluzeb, které komunika¢nim partneriim chybéji, by uvitali rozsifeni kulturnich akci pro
rodiny s détmi, také letni koupalisté a v neposledni fadé rodinnou poradna a psychologickou
pomoc. Uvitali by i dostupné doucovani a komunitni akce pro rodiny organizované svépomoci.

- Zavér: Vytvoreni prostoru a podpory pro rodiny zajistovat si komunitni akce
svépomoci. Podpofit zfizeni rodinné poradny, pripadné zajistit dojezd sluzby pro jeden
den v tydnu.
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4. Doporuceni pro mésto Nové Mésto nad Metuji ve vazbé na vysledky
provedeného Setfeni véetné SWOT analyzy a vydefinovani prioritnich
oblasti rozvoje

Shrnuti demografickych dat

Obyvatelstvo ve mésté starne, a to dokonce nad republikovym primérem a pocet osob
v produktivnim véku vykazuje vyrazny klesajici trend. Ve srovnani s obcemi ORP jsou celkové
obyvatelé mésta starsi neZz obyvatelé okolnich obci, procento mladsi populace je pfiblizné
konstantni a byl zjistén v posledni sledovaném roce mirny narust Zivé narozenych déti.

Pro rozvoj mésta je tfeba pokraCovat v zaméreni na prorodinnou politiku a jeji pribéiné
rozvijeni ve vSech relevantnich oblastech.

Shrnuti kvalitativniho setreni

Kvalitativni vyzkum byl zaméren predevsim na rodiny s détmi, ddle na sluzby ovliviujicich
oblast podpory rodiny s détmi a ddle na specifické aktéry. Rodiny maji v Novém Mésté nad
Metuji k dispozici komplexni fadu sluzeb. Vyuzivaji aktivity Matefského centra, Domu déti
a mladeZe, ZUS. Dale jsou vyuzivany sportovni krouzky, akce, které jsou organizovany pro
rodiny rdznymi spolky, volnocCasové aktivity Télovychovné jednoty Sport, zimni a atleticky
stadion, bazén, détské hristé, sportovni a workoutové hristé. V SirSim spektru dale Junak,
pouté a slavnosti.

Ve mésté chybi letni oteviené koupalisté a venkovni koncerty, popf. vétsi nabidka divadelnich
predstaveni. Ve mésté chybi nabidka pro déti ve véku od 13-17 let ve smyslu zazemi pro
volnocasové neorganizované aktivity. Pro tuto kategorii déti neni oteviené hristé, skatepark,
plocha pro koleckové brusle apod.

Sluzby na podporu rodiny s détmi jsou ve mésté dobfe zastoupeny. Chybi vétsi personalni
zazemi u psychologickych sluzeb, dale rodinna poradna, krizové bydleni a socialni byty.

Prioritni oblasti

Sluzby v Novém Mésté nad Metuji zaméfené na pomoc a podporu rodiny s détmi jsou
zastoupeny na velmi dobré drovni. Je nezbytné minimalné zachovat stavajici stav sluzeb,
pri¢emzZ v soucasné dobé patfi mezi priority zajistit zejména nasledujici oblasti rozvoje:

- Podpofit kapacitné ambulantni psychologickou a psychiatrickou péci
- Umoznit finan¢ni dostupnost doucovacich aktivit vhodnymi dotacnimi programy
- Vytvoreni prostoru a podpory pro rodiny zajistovat si komunitni akce svépomoci

- Podpofit zfizeni rodinné poradny, pfipadné zajistit dojezd sluzby pro jeden den
v tydnu
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- Rozvijet sluzby pro teenagery, zejména s ohledem na volnocasové neorganizované

aktivity

- Pokracovat v pravidelném zapojeni specifickych aktér(i do oblasti podpory rodiny
s détmi (priblizné s moZnosti setkavani 1x za pal roku)

- Podpofit vystavbu krizového bydleni (kratkodobé, dlouhodobé krizové IGzko)

- Podpofit vystavbu socialnich bytd provazanou na sluzby pro rodiny s détmi

- Podpofit komunitni bydleni

SWOT analyza

+ Silné stranky

pfistup pracovniku

e Snaha zainteresovanych aktéra
o spolupraci

e Aktivni pfiprava grantu

e Podpora zasitovani sluzeb

- Slabé stranky

o Nizka vzajemna provazanost sluzeb

e Slabd schopnost motivovat nékteré
klienty, rdzné pohledy na rodinnou
situaci

o Dlouhé ¢ekaci doby na schizku napf.
s psychologem

e Tiziva situace s covidem zasahujici

i pracovniky

e Dobra znalost mistnich pomérd, osobni

+ Prilezitosti

e Aktivni spoluprdce s OSPOD, policii i RK

centrem, okresnimi metodiky prevence

e Moznost pravidelného setkdvani u jednoho

stolu z fad socialnich sluzeb, skol, policie,
Uradu, neziskovek / 1x za pul roku

e Moznost ziskani dotaci z krajskych

a operacnich programi napf. na asistenta
pedagoga, na doucovani apod.

- Ohrozeni

Persondlni nedostatek, napf. chybi vychovatelé
do pobytu, psychologové do pobytu.

e Dluhova past rodicd, rezignace rodica,

mentalni stigma pfi zdméru zacit vyuZivat
sluzeb

o Chybéjici socialni byty, krizové byty

(kratkodobé, dlouhodobé)

o Nejistota ve financovani sluzeb

z dlouhodobého hlediska
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Ndstin ekonomickych dopadii p¥i realizaci doporuceni ve vztahu k provedenému vyzkumu

Celkovy pfistup

Doporuceni byla konzultovdna s ohledem na mozny ekonomicky dopad pro poskytovatele
sluzeb, pficemz vétSina ndvrh( nebude mit zasadni vliv na navyseni finan¢nich prostredk
vramci KHK. Na druhou stranu se poskytovatelé neobejdou bez stdvajicich
i novych grantovych programi a podpulrnych projektd pro svoje aktivity ve viceletém
horizontu, které zvysuji pfidanou hodnotu jejich ¢innosti a maji pozitivni vliv na uZivatele
sluZeb. Jedna se napf. o projekty asistentl pedagoga, projekty neziskovych organizaci, které
si dotéené organizace zjistuji v ramci vlastnich aktivit.

Doucovaci aktivity

V rdmci seznamu doporucenych aktivit, které jsou ekonomicky nejnarocnéjsi, patfri zejména
doucovaci aktivity pro Zaky. Projekt na podporu doucovani by mél brat v potaz moznosti
dobrovolnické ¢innosti zejména student(l vysokych Skol, ktefi by se na doucovani podileli, dalsi
moznosti je zapojeni seniorské populace s vysokoskolskym vzdélanim. Rovnéz nezavrhovat
zcela podporu online nastrojl pro komunikaci s zaky pti dou¢ovdni a kombinovat ji s osobnim
kontaktem.

Finan¢ni narocnost doucovani v pro vyuku zamérenou na ucivo zakladnich kol se odviji od
sazby za 1 lekci, ktera je cca 250 K¢, mési¢ni naklad zaméstnavatele se odviji od ¢astky 37 500
K¢ a rocni naklad zaméstnavatele od ¢astky 450 000 K¢.

Finan¢ni naroCnost doucovani zamérené na priprava na maturitu se odviji od sazby za 1 lekci,
kterd je cca 250 K¢, mési¢ni naklad zaméstnavatele se odviji od ¢astky 45 000 K¢ a ro¢ni naklad
zaméstnavatele od ¢astky 540 000 K¢.

Cenu dou&ovani na 150 hod./mésic Ize snizit ¢aste¢nym zapojenim VS studentd a VS seniord
v ramci dobrovolnické ¢innosti, naklad tak Ize snizit pfiblizné na polovinu.

Obory psychologie, psychiatrie

Dalsi ekonomicky naroc¢nou oblasti je dostatecné personalni pokryti zejména v oborech
psychologie, psychiatrie apod., coZ ma za nasledek zvySeni preventivni ¢innosti, snizeni cekaci
doby a ve svém dusledku persondlni dostatecné pokryti Setfi naklady na sanovani problém{
spojenych s osameélym Zivotem na ulici, bezdomovectvim a spolecensky nezadoucimi jevy.

Finan¢ni naro¢nost v oborech psychologie I1ze odhadnout pro psychologické sluzby u mésicni
hrubé mzdy ¢astkou cca 35 000 K¢, mési¢ni naklad zaméstnavatele se odviji od ¢astky
46 830 K¢ a ro¢ni naklad zaméstnavatele od ¢astky 561 960 K¢.

U psychiatrickych sluzeb mési¢ni hrubda mzda se odviji od ¢astky cca 65 000 K&, mésicni naklad
zaméstnavatele od ¢astky 86 970 K¢ a roCni naklad zaméstnavatele od 1 043 640 K¢.
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Skupinové aktivit pro rodiny: rodinné poradny, rodinné konference a propojeni aktérd

Sluzby v ramci rodinné poradny jsou poskytovany za jedno sezeni v ¢astce cca 1 200 K¢,
mésic¢ni naklad zaméstnavatele od ¢astky 36 000 K¢ a ro¢ni naklad zaméstnavatele od 432 000
K&. Odhad je pro sluzbu 1 x tydné, 30 hod mésicné.

Mezi ekonomicky nendroCné a pfi tom uspésné aktivity lze zahrnout zejména rodinné
konference, rovnéZz mezioborova setkdvani zapojenych aktérl véetné Skol, policie,
neziskovych organizaci apod., jak je jiz souCasnou praxi mésta.

Volnocasové aktivity

Pro mladé lidi ve véku 13-17 let vybudovani viceucelového sportovisté predpoklada
odhadovanou pofizovaci cenu v ¢astce cca 1 500 000 K¢.

Vybudovani fit stezky pro neorganizované vyuziti volného ¢asu predpoklada odhadovanou
pofizovaci cenu v ¢astce cca 500 000 K¢.
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