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Uvod

Cilem analytického dokumentu je tvorba a zpracovani kvalitativni analyzy potfeb obyvatel
mésta Nové Mésto nad Metuji a obci urovné PO1 spadajicich pod jeho spravni uzemi vztahujici
se k oblasti socidlnich sluzeb v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socidlni
oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje 1, reg.
¢.. CzZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870, spolufinancovaného z prostfedkd Evropského
socidlniho fondu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost.

Vyzkumna zprava se zabyva problematikou dostupnosti socidlnich sluzeb pro obyvatele
SO ORP meésta Nové Mésto nad Metuji se zamérenim na cilové skupiny socidlnich sluzeb
(zejména seniory, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby
s dusevnim onemocnénim, osoby socidlné vyloucené). Dostupnost sluzeb je fesSena
prostrednictvim kvalitativniho vyzkumného Setfeni a otevienych otazek. Zjisténi ziskana
kvalitativni vyzkumnou strategii jsou zaloZzena na individudlnich a subjektivnich vypovédich
ucastnikl Setfeni jako komunikaénich partnert, ktefi vstupuji do interakce s vyzkumnikem
v rliznych a pro né dulezitych oblastech Zivota. Doplrikové je uvedena i dostupnost ndvaznych
sluzeb, psychologickych apod., pokud se téma vyskytuje prostifednictvim komunikacnich
partner( jako vyznamné.

Vyzkumu se ucastnili zastupci socidlnich sluzeb, verejnosti, policie, starostové obci i jejich
zastupci a dalsi, ktefi byli ochotni participovat na tématu dostupnosti socialnich sluzeb.

Cilem kvalitativniho Setfeni je vyhledani tematickych oblasti, které jsou pro komunikacni
partnery klicové, byt by se jednalo o jediného komunikaéniho partnera, ktery danou
tematickou oblast zminil. Vyzkumnik ndsledné vyhledava vyznamnd témata.?

Vyzkumna zprava obsahuje Etyfi ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje souhrnny demograficky popis SO
ORP Nové Mésto nad Metuji véetné komparace vybranych demografickych charakteristik,
demograficky popis jednotlivych obci drovné PO1 a mésta Nové Meésto nad Metuiji,
a demograficky popis cilovych skupin socialnich sluzeb:

seniory,

- 0sob se zdravotnim postizenim,
- 0sob s mentalnim postizenim,

- 0sob s dusevnim onemocnénim,
- 0sob socialné vyloucenych.

Druhd cast obsahuje vysledky kvalitativniho prizkumu potieb obyvatel mésta a obci PO1
a zmapovani dostupnosti socialnich sluzeb pro cilové skupiny obyvatel SO ORP Nového Mésta

1 Jedna se o prevazujici induktivni model zjistovani socialni skute¢nosti, nikoliv o model kvalitativni techniky, ktera byva
pouzivana také v ramci kvantitativniho modelu zjistovani prostfednictvim rdznych variant dotaznikd. Viz napf. Louckova,
1. 2014: ,Vyzkum v socidlni praci — problémy a moznosti.“ In: Baum, D. Gojova, A. Vyzkumné metody v socidlni prdci.
Ostravska univerzita v Ostravé, Fakulta socialnich studii, Ostrava. (str. 21-36). Také Louckova, |. 2010. Integrovany pfistup
v soucasném socidlné védnim vyzkumu. SLON.
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nad Metuji voblastech mistni dostupnosti sluzeb, dostupnosti kapacitni, casové,
psychologické, financni, dopravni atd.

Treti ¢ast obsahuje vysledky kvalitativniho priizkumu potreb obci trovné PO1 spadajicich pod
spravni uzemi Nového Mésta nad Metuji s ohledem na socidlni sluzby.

Ctvrtd ¢ast formuluje doporuéeni pro mésto Nové Mésto nad Metuji a obce tUrovné PO1
spadajici do jeho spravniho uzemi k rozvoji dostupnosti socialnich sluzeb ve vazbé na vysledky
provedeného Setreni.
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1. Demograficky popis spravniho obvodu ORP Nové Mésto nad Metuji

Nasledujici kapitola obsahuje demograficky popis SO ORP Nové Mésto nad Metuji s ohledem
na celkovou situaci v dotéeném SO ORP, ndsledné demograficky popis jednotlivych obci
nachazejicich se vSO ORP Nové Mésto nad Metuji a demograficky popis cilovych skupin
socialnich sluzeb dotéeného SO ORP.

1.1 Demograficky popis SO ORP Nové Mésto nad Metuji a komparace obci urovné PO1

Ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Nové Mésto nad Metuji (SO ORP), se
nachdzi celkem 13 obci a to Bohuslavice, Cerncice, Jestfebi, Libchyné, Mezilesi,
Nahotany, Nové Mésto nad Metuji, Provodov-Sonov, PFibyslav, SendraZ, Slavétin nad Metuiji,
Slavonov a VrSovka. SO ORP Nové Mésto nad Metuji ma celkem 25 ¢asti obci, 38 zdkladnich
sidelnich jednotek, 24 katastralnich Uzemi a jednu obec se statutem mésta, coz je Nové Mésto
nad Metuiji.

k1.1.2016
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Celkovad situace v SO ORP Nové Mésto nad Metuji

V roce 2020 se ve SO ORP Nové Mésto nad Metuji (také NMnM) nachdzelo 14 116 obyvatel,
z toho se jednalo 0 6 970 muz(i a 7 146 Zen. Stav obyvatelstva v roce 2020 jak v rdmci Uzemi
SO ORP, tak jednotlivych obci, je uveden v tabulce nize.
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Tabulka: Stav obyvatelstva ve SO ORP Nové Mésto nad Metuiji, rok 2020

v tom podle . "
Potet hlavi v tom ve véku (let) v tom ve véku (let)
ponfavi Primérny
obyvatel ek
celkem | 5 [zeny |0-14 | 15-64 SSV e |014v%|1564v% | 65avicev %
RP Nové
SOORPNove |,/ 116 |6970 [7146 |2121 |8655 |3340 |150 |613 23,7 44,3
Mésto nad Metuji
v tom obce:
Bohuslavice | 1000 |503 [497 |166 |635 |199 |166 |63 19,9 423
Cerntice 483 26 |237 |70 309 |104 |145 64,0 21,5 42,6
Jestiebi 157 9 |67 2 9% 39 140 |61,1 248 45,0
Libchyné 73 37 |36 9 48 16 12,3 65,8 21,9 435
Mezilesi 250 133 117 |48 162 |40 192  |64,38 16,0 41,0
Nahofany 586 306 |280 |125 |364 |97 21,3 62,1 16,6 40,1
Nové Mést
ove Mesto 19317  |4520|4797 |1269 |5614 |2434 |136 |603 26,1 45,8
nad Metuji
Provodov-
. 1231 |637 |594 |224 |793 |214 |182 |644 17,4 40,4
Sonov
Pibyslav 203 101 |102 |33 136 |34 16,3 67,0 16,7 42,0
Sendra? 105 53 |52 19 60 26 181 571 248 445
slavétinnad )0, 132 132 |52 153 |59 19,7 |580 22,3 41,6
Metuiji
Slavoriov 301 143 |158 |54 194 |53 17,9  |645 17,6 41,3
Vriovka 146 69 |77 30 91 25 20,5 62,3 17,1 40,6

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Celkovy pocet obyvatel v rdmci SO ORP ma klesajici tendenci, jak je uvedeno v grafu nize.

Graf: Vyvoj poctu obyvatel SO ORP Nové Mésto nad Metuji v letech 2011-2020 (k 31.12.)
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Vyvoj vékové struktury v SO ORP ukazuje graf nize. Vyvoj poc¢tu obyvatel v ramci SO ORP je
u obyvatel mladsich 15 let pfiblizné konstantni. Vyvoj poCtu obyvatel v produktivnim véku
15-64 let je klesajici. Vyrazny nardst populace je patrny u skupiny seniord, tj. u osob starsich
65 let.

Graf: Vyvoj vékové struktury obyvatel SO ORP Nové Mésto nad Metuiji v letech 2015-2020 v % (k 31.12.)
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Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Snizovani poctu obyvatel ve SO ORP Nové Mésto nad Metuji je zplsobeno zejména jejich
pohybem, stéhovanim. V poslednim sledovaném roce se ze SO ORP vystéhovalo 50 jedinca.
Nejvyraznéjsi propad poctu Zivé narozenych déti byl v roce 2019, kdy se narodilo 122 déti,
nasledujiciho roku dochazi pouze k mirnému nardstu poctu na 129 déti Zivé narozenych.

Obyvatelstvo SO ORP Nové Mésto nad Metuji celkové starne, coz odpovidd v uplynulém
desetileti rostoucimu indexu stafi> Vyvoj seniorské populace vykazuje rostouci trend,
v poslednim sledovaném roce se jednalo o 3 340 seniord.

2 Index stafi vyjadfuje, kolik obyvatel ve véku 65 a vice let pfipadd na 100 déti ve véku do 15 let véku. (65+ / 0-14 v %)
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Graf: Vyvoj indexu stafi v letech 2010-2019
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Tabulka: Vyvoj poctu obyvatel v SO ORP Nové Mésto nad Metuiji v letech 2011-2020
. . . , , Prdmérny
Pocet obyvatel | muzi zeny 0-14 15-64 65 avice | 0-14 % | 15-64 % | 65 a vice % vgtmerny
2011 14389 7010 7379 2111 9690 2588 14,7 67,3 18,0 41,8
2012 14371 7025 7346 2111 9584 2676 14,7 66,7 18,6 42,1
2013 14365 7036 7329 2146 9462 2757 14,9 65,9 19,2 42,3
2014 14295 7015 7280 2135 9320 2840 14,9 65,2 19,9 42,7
2015 14276 7000 7276 2137 9189 2950 15,0 64,4 20,7 43,0
2016 14274 7013 7261 2138 9070 3066 15,0 63,5 21,5 43,3
2017 14287 6999 7288 2175 8953 3159 15,2 62,7 22,1 43,5
2018 14240 7006 7234 2171 8860 3209 15,2 62,2 22,5 43,7
2019 14214 7005 7209 2147 8746 3321 15,1 61,5 23,4 44,1
2020 14116 6970 7146 2121 8655 3340 15,0 61,3 23,7 44,3
Zdroj: CSU, zpracovdni: Sociotrendy
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Tabulka: Pohyb obyvatelstva v SO ORP Nové Mésto nad Metuji — porodnost, imrtnost, migrace

Zivé " vy . y , PFirdstek PFirdstek PFirdstek

narozenf Al AL VROl prirozeny stéhovanim celkovy
2011 128 144 219 238 -16 -19 -35
2012 139 126 225 256 13 -31 -18
2013 148 141 232 245 7 -13 -6
2014 128 141 218 275 -13 -57 -70
2015 130 139 234 244 -9 -10 -19
2016 145 121 237 263 24 -26 -2
2017 155 124 205 223 31 -18 13
2018 157 150 196 250 7 -54 -47
2019 122 122 217 243 - -26 -26
2020 129 177 190 240 -48 -50 -98

Zdroj: CSU, zpracovdni: Sociotrendy

Komparace demografické situace v obcich urovné PO1 SO ORP Nové Mésto nad Metuji
Vyvoj poctu obyvatel

Vyvoj poctu obyvatel v jednotlivych obci je ve vétsSiné obci klesajici. K narlstu jednotek osob
v poslednich dvou sledovanych letech dosSlo pouze v obcich Jestfebi 2 osoby, Libchyné
1 osoba a Slavonov 5 osob. Konstantni pocet obyvatel v poslednich dvou sledovanych letech
byl v obcich Mezilesi, Provodov-Sonov a Vriovka.

Po doplnéni uvddime v ndsledujicich tfech grafech vyvoj poctu obyvatel v letech
2015-2020 podle poctu obyvatel v jednotlivych obcich.

Vyvoj poctu obyvatel pfimo v Novém Mésté nad Metuji ukazuje nasledujici graf.

Graf: Vyvoj poctu obyvatel v Novém Mésté nad Metuji v letech 2015-2020
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Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy
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Vyvoj poctu obyvatel v jednotlivych obcich SO ORP Nové Mésto nad Metuji vletech
2015-2020 s poctem obyvatel v rozmezi 400-1400 osob znazorfuje graf nize.

Graf: Vyvoj poctu obyvatel v jednotlivych obcich SO ORP Nové Mésto nad Metuji mimo NMnM v letech 2015-2020
s poctem obyvatel v rozmezi 400-1400 osob.
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Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Vyvoj poctu obyvatel v jednotlivych obcich SO ORP Nové Mésto nad Metuji v letech
2015-2020 s poctem obyvatel v rozmezi 50—-350 osob je uveden v ndsledujicim grafu.
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Graf: Vyvoj poctu obyvatel v jednotlivych obcich SO ORP Nové Mésto nad Metuji mimo NMnM v letech 2015-2020
s poctem obyvatel v rozmezi 50-350 osob.
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Zdroj: CSU, zpracovdni: Sociotrendy

Tabulka: Vyvoj poctu obyvatel v jednotlivych obcich SO ORP v letech 2015-2020

Obce —roky |2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bohuslavice | 1007 997 1002 1016 1007 1000
Cerntice 484 490 499 488 486 483
Jestiebi 166 168 165 157 155 157
Libchyné 68 68 66 73 72 73
Mezilesi 229 240 241 252 250 250
Nahofany | 576 584 587 590 588 586
E‘?Jiﬂ'ﬁt.o 9550 9517 9504 9436 9398 9317
Provodov-

o 1225 1227 1229 1223 1231 1231
Pibyslav 198 197 198 205 208 203
Sendra? 101 105 105 107 110 105
m‘ﬁ:" nad |63 259 263 266 267 264
Slavofiov | 277 282 286 283 296 301
Vréovka 132 140 142 144 146 146

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy
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Stdrnuti obyvatel v obcich SO ORP

Vyvoj pramérného véku obyvatel v obcich SO ORP Nové Mésto nad Metuji v letech 2015-2020
je predikéné uchopitelny pouze u nékterych obci. Kfivka odpovidajici vyvoji priimérného véku
obyvatel mésta Nové Mésto nad Metuji ma rostouci linearni tendenci, neda se predpokladat
ve vyvoji nahly pokles®. Da se predpokladat narlst ¢i variabilita primérného véku na zhruba
desetinném mist&. Obdobny trend je sledovatelny u obci Provodov-Sonov a Slavétin nad
Metuji viz graf nize.

Graf: Vyvoj priimérného véku obyvatel mésta Nové Mésto nad Metuji, Provodov-Sonov a Slavétin nad Metuiji
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Zdroj: CSU, zpracovdni: Sociotrendy

Ke strmé&jimu nardstu primérného véku doslo v letech 2019, 2020 v obcich Sendra, Cerncéice,
Bohuslavice, Pfibyslav, Slavétin nad Metuji, Vr$ovka a Provodov-Sonov, také Mezilesi.
V ostatnich obcich je narlst primérného véku mirnéjsi, pfipadné konstantni. V obcich Jestrebi
a Slavoriov doslo v letech 2019, 2020 k poklesu primérného véku obyvatel, jak je uvedeno
v tabulce nize.

3 Za obvyklych socialnéekonomickych podminek.
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Tabulka: Vyvoj priimérného véku obyvatel v obcich SO OPRP NMnM v letech 2015-2020.

Obce — roky 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bohuslavice 40,6 41,4 41,9 41,9 41,9 42,3
Cerntice 41,9 41,8 41,4 41,7 42,1 42,6
Jestiebi 44,1 44,2 44,7 45,4 45,2 45

Libchyné 40,4 41,4 42,8 42,8 43,5 43,5
Mezilesi 43 42,2 41,4 40,9 40,8 41

Nahorany 39,3 39,4 39,5 39,8 40,1 40,1
Nové Mésto nad Metuji 44,2 44,6 44,8 45,1 45,6 45,8
Provodov-Sonov 39,2 39,7 39,7 39,8 40,1 40,4
Pfibyslav 41 41,4 42 40,7 40,8 42

Sendraz 45,2 45,7 46,5 44,7 43,7 44,5
Slavétin nad Metuji 39,6 39,9 40,4 40,3 40,8 41,6
Slavoriov 41,5 40,8 40,9 41,5 41,8 41,3
Vrovka 41,8 40,3 39,5 39,6 40 40,6

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Poradi obci podle vékové ,nejmladsi“ obce vroce 2020 je uvedeno v nasledujici tabulce.
Odtud vyplyva, Ze nejnizsi prdmérny vék byl vysledovan v obci Nahotany, dale Provodov Sonov

a Vrsovka, ,,nejstarsi” obci je mésto Nové Mésto nad Metuiji.

Tabulka: Primérny vék obyvatel v obcich SO OPRP NMnM podle poradi

Obec rok 2020 Obec — pokracovani rok 2020
Nahorany 40,1 Bohuslavice 42,3
Provodov-Sonov 40,4 Cerncice 42,6
Vrsovka 40,6 Libchyné 43,5
Mezilesi 41 Sendraz 44,5
Slavoriov 41,3 Jestrebi 45
Slavétin nad Metuji 41,6 Nové Mésto nad Metuji 45,8
Pribyslav 42
Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy
www.sociotrendy.cz 13/ 86




Vyvoj celkového prirtstku obyvatel v obcich SO OPRP #

Vyvoj celkového pfrirlistku obyvatel v obcich SO OPRP NMnM v letech 2015-2020 dle tabulky
nize, ktery je indikatorem pro narust ¢i pokles obyvatel v dané obci predikéné uchopitelny neni

u Zadné z obci, jedna se o jejich mala absolutni Cisla.

Naruast prirozeného pfirdstku lIze vysledovat v porovnanim s predchazejicim rokem u obci
Slavofiov, Provodov-Sonov, Sendra? a JestFebi. Obec Vr$ovka vykazuje v poslednich tfech

sledovanych letech ptirozeny pfirlistek dvou osob.

Tabulka: Vyvoj celkového pf¥irdstek obyvatel v letech 2015-2019 ¥ obcich SO ORP NMnM a ve mésté NMnM

Obce — roky 2015 2016 2017 2018 2019
Bohuslavice 6 -10 5 14 -9
Cerntice 2 6 9 -11 -2
Jestiebi -2 2 -3 -8 -2
Libchyné -6 - -2 7 -1
Mezilesi 5 11 1 11 -2
Nahorany 29 8 3 3 -2
Provodov-Sonov 12 2 2 -6 8
Pribyslav 1 -1 1 7 3
Sendraz 1 4 - 2 3
Slavétin nad Metuji 3 -4 4 3 1
Slavoriov 1 5 4 -3 13
Vrovka 2 8 2 2 2
NMnM -73 -33 -13 -68 -38

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Samostatné je uveden vyvoj celkového prirlistku obyvatel ve mésté Nové Mésto nad Metuiji.
Ackoliv se hodnoty celkového pfirlistku obyvatel pohybuji v zdpornych Cislech, prece jen
v poslednim sledovaném roce 2019 doslo ke snizeni pfirGstku obyvatel z 68 osob na 38 osob.

% Data za rok 2020 k dispozici nebyla
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Graf: Vyvoj celkového pfirtistek obyvatel v letech 2015-2019 ve mésté NMnM
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Vyvoj pohybu obyvatel v obcich SO OPRP stéhovanim

Vyvoj pohybu obyvatel v obcich SO OPRP stéhovanim v letech 2015-2020 dle tabulky nize
poukazuje na nastéhovani ob¢anl do jednotlivych obci v uvedeném obdobi, pfipadné jejich
vystéhovani. K nastéhovani osob do jednotlivych obci v poslednich dvou letech doslo v obcich
Slavonov, Sendraz a Jestiebi.

Z obci Nahotany, Provodov-Sonov, Slavétin nad Metuji a VrSovka se vroce 2019 nikdo
nevystéhoval.

Tabulka: Vyvoj pohybu obyvatel stéhovanim v letech 2015-2019 v obcich SO ORP NMnM a ve mésté NMnM

Obce — roky 2015 2016 2017 2018 2019
Bohuslavice -2 -13 6 15 -6
Cerntice 4 4 10 -16 -1
Jestiebi -2 1 -1 -4 1
Libchyné -3 0 -2 6 -1
Mezilesi 4 8 1 8 -6
Nahorany 30 8 -1 0 0
Provodov-Sonov 7 1 -8 -13 0
Pribyslav -2 -3 -2 3 -1
Sendraz 0 4 -2 3 6
Slavétin nad Metuji -4 -2 - 2 0
Slavoriov 0 -1 3 -5 10
Vrovka 2 4 2 0 0
NMnM -44 -37 -24 -53 -28

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy
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Tvar ktivky prezentujici vyvoj stéhovanim osob z mésta NMnM je obdobny jako tvar k¥ivky
celkového pfrirtstku obyvatel. Roce 2019 doslo k mensimu ubytku obyvatel ve mésté NMnM
stéhovanim.

Graf: Vyvoj pohybu obyvatel stéhovanim v letech 2015-2019 ve mésté NMnM
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Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

1.2 Demograficky popis obci trovné PO1 dotceného SO ORP vcetné Nového Mésta nad
Metuiji

Prezentované udaje kapitoly maji informacni hodnotu pro uZivatele, ktefi chtéji ziskat
podrobnéjsi demografické informace a situaci v konkrétni obci napt. o poctu Zzen a muzq,
poctu ¢i podilu populace v produktivnim véku, pfipadné o poctu narozenych apod.

V nasledujici kapitole jsou uZivana data z databaze Ceského statistického Gfadu, pficemi je
mozno v minimalni mife dohledat Gdaje tykajici se PO1.°

Bohuslavice

Pocet, pohlavi a vékové slozeni obyvatel

Obec Bohuslavice ma v poslednich péti letech pfiblizné stabilni pocet obyvatel, ktery je okolo
tisice jedincl. Pocet Zen je pfiblizné stejny jako pocet muzd, pocet se lisi pouze v jednotkach
osob. Procento obcan(i mladsSich 15 let v celkové populaci osciluje kolem hodnoty 16,6 %.
Zména v pocCtu obyvatel je v produktivnim véku 15-64 let v poslednim sledovaném roce, je zde
Ubytek o osm osob. Populace seniord se pohybuje v podilovém zastoupeni pod 20 %.
Predposledni tfi roky je prdmérny vék obyvatel konstantni, v poslednim sledovaném roce se
zvysil na 42,3 let.

5 Dle miry pfenesené plsobnosti rozlisujeme 3 kategorie obci. Obce s ,,béZznymi“ obecnimi Urady, tzv. obce ,1“, také
»jedni¢kové”, obce s povérenymi obecnimi Urady, obce , dvojkové”, obce ,,I1“ a obce s rozsifenou plsobnosti, obce ,,II
popis obci jsou pouZity jejich internetovi stranky, pfipadné relevantni dokumenty, pokud jiny zdroj neni.

Ill
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Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Zgiigtel NV [~ 014 |1564 |6Savice |0dalet |1564 |G5avicelet |Primémy
celkem let let let v % letv% |(v% vék
2015 | 1007 501 506 177 | 652 178 17,6 64,7 17,7 40,6
2016 | 997 495 502 167 |644 186 16,8 64,6 18,7 41,4
2017 | 1002 502 500 161 |646 195 16,1 64,5 19,5 41,9
2018 | 1016 509 507 169 |651 196 16,6 64,1 19,3 41,9
2019 | 1007 507 500 167 |643 197 16,6 63,9 19,6 41,9
2020 | 1 000 503 497 166 | 635 199 16,6 63,5 19,9 42,3
Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy
Pohyb obyvatelstva
Vyvoj poctu Zivé narozenych ma dil¢i kulminace v roce 2015 a 2019. Nejmensi pocet Zivé

narozenych déti byl v roce 2018, v ndasledujicim roce doslo k mirnému nardstu poctu Zivé
narozenych déti.

Vyvoj poctu zemrelych v letech 2015-2019 se pohybuje v rozmezi 6-13 osob. Nejméné osob
za sledované obdobi zemrelo v roce 2016, nejvice v roce 2019. Celkovy pfiristek osob v roce
2019 je zaporny.

Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

5 o , "y v iy , . , PrirGistek PrirGstek PFirGstek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . , . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy

2015 | 16 8 25 27 8 -2 6

2016 |9 6 21 34 3 -13 -10

2017 |9 10 28 22 -1 6 5

2018 | 8 9 36 21 -1 15 14

2019 |10 13 22 28 -3 -6 -9

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy
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Cernéice

Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel

Obec Cern&ice ma v poslednich péti letech pfiblizné stabilni poet obyvatel, ktery ¢ita
v poslednim roce 2019 vedenych 483 jedinci. Pocet Zen je priblizné stejny jako pocet muza.
Procento obcanld mladsich 15 let v celkové populaci osciluje kolem hodnoty 14,9 % a ke
zméndam dochazi jen vrozmezi prvniho desetinného mista. Zména v poctu obyvatel je
v produktivnim véku 15-64 let v poslednim sledovaném roce, je zde Ubytek o deset osob, coz
ale odpovida pfirGstku osob ve véku 65 let a vice ve stejném obdobi, v némz jich o 9 pfibylo.
Populace seniorli se pohybuje v podilovém zastoupeni 17 % az 21,6 %. S tim souvisi zvySovani
pramérného véku o 5 desetin na stdvajicich 42,6 let, tedy standardnimu procesu starnuti
populace.

Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
.. . 0-14 |15-64 65 avice |0-14 let 15-64 | 65 avice Primérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 484 240 244 72 327 85 14,9 67,6 17,6 41,9
2016 | 490 243 247 73 332 85 14,9 67,8 17,3 41,8
2017 | 499 249 250 80 334 85 16,0 66,9 17,0 41,4
2018 | 488 248 240 75 327 86 15,4 67,0 17,6 41,7
2019 | 486 244 242 72 319 95 14,8 65,6 19,5 42,1
2020 | 483 246 237 70 309 104 14,5 64,0 21,5 42,6

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych se pohybuje ve sledovaném obdobi let 2015-2019 v rozmezi od 0 déti
narozenych v roce 2015, az do 8 déti, narozenych v roce v roce 2016. Vyvoj poctu zemfelych
v letech 2015-2019 se pohybuje v rozmezi 2 az 6 osob. Nejvice obyvatel (16) se vystéhovalo
v roce 2018, coz byl nejvétsi pocet vystéhovalych za poslednich pét let.
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Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

S , . _ , . , PrirGstek PrirGstek PFirGstek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . 3 . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 | O 2 15 11 -2 4 2
2016 |8 6 26 22 2 4 6
2017 |5 6 17 7 -1 10 9
2018 |7 2 2 18 5 -16 -11
2019 |3 4 11 12 -1 -1 -2

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Jestrebi

Pocet, pohlavi a vékové slozeni obyvatel

Obec Jestiebi méla do roku 2019 mirné klesajici pocet obyvatel, v poslednim sledovaném roce
2020 doslo k navyseni na 157 jedinc(. Pocet Zen je ve vSech letech mensi nez pocet muz(.
Procento ob¢anl mladsich 15 let v celkové populaci osciluje kolem hodnoty 14 %. Zména
v poctu obyvatel je v produktivnim véku 15-64 let v poslednim sledovaném roce, ve srovnani
s rokem 2015 je zde Ubytek osmi osob. Populace seniord se pohybuje v podilovém zastoupeni
okolo 24 %.

Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
oce . 0-14 |15-64 |65avice |0-l4let |15-64 |65avice |Pramérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 166 89 77 21 114 31 12,7 68,7 18,7 44,1
2016 | 168 92 76 22 113 33 13,1 67,3 19,6 44,2
2017 | 165 89 76 22 110 33 13,3 66,7 20,0 44,7
2018 | 157 87 70 21 100 36 13,4 63,7 22,9 45,4
2019 | 155 88 67 22 95 38 14,2 61,3 24,5 45,2
2020 | 157 90 67 22 96 39 14,0 61,1 24,8 45,0

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych je v letech 2015, 2016 a 2018 jedno dité. PoCet zemrelych v letech
2015-2019 je do péti osob. Celkovy pfirlistek obyvatel je v roce 2019 zaporny, nejvice obyvatel
(6 osob) se vystéhovalo v roce 2015.
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Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

5y . "y o . . , Prirdstek PrirGistek PrirGistek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali .. 5 . . . ’
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 |1 1 4 6 - 2 2
2016 |1 - 4 3 1 1 2
2017 |- 2 3 4 2 -1 3
2018 |1 5 1 5 -4 -4 -8
2019 |- 3 4 3 -3 1 -2

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Libchyné
Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel

Obec Libchyné méla v roce 2020 73 obyvatel. Pocet Zen je pfiblizné stejny jako pocet muz(.
Procento obcant mladsich 15 let v celkové populaci vykazuje pokles na 12,3 %. Populace
seniorll se pohybuje v podilovém zastoupeni okolo 21 %. Posledni dva roky je pramérny vék
obyvatel 43,5 let.

Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
. . 0-14 |15-64 65 avice |0-14 let 15-64 | 65 avice Primérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 68 34 34 14 42 12 20,6 61,8 17,6 40,4
2016 | 68 34 34 14 42 12 20,6 61,8 17,6 41,4
2017 | 66 33 33 12 40 14 18,2 60,6 21,2 42,8
2018 | 73 37 36 12 46 15 16,4 63,0 20,5 42,8
2019 | 72 37 35 11 45 16 15,3 62,5 22,2 43,5
2020 | 73 37 36 9 48 16 12,3 65,8 21,9 43,5

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych v poslednich Sesti letech jsou dvé déti. Pocet zemrelych v letech 2015-
2019 jsou pouze 4 osoby v roce 2015. Celkovy pfirtstek obyvatel je zaporny, avSak v roce 2018
se do obce nastéhovalo 6 osob.
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Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

S , . _ , . , PrirGstek PrirGstek PFirGstek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . 3 . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 |1 4 - 3 -3 -3 -6
2016 |- - - - - - -
2017 |- - - 2 - -2 -2
2018 |1 - 6 - 1 6 7
2019 |- - 1 2 - -1 -1

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Mezilesi
Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel

Obec Mezilesi ma v poslednich dvou letech 250 obyvatel. Zen je v poslednich dvou letech 0 16
méné neZ muzl. Procento obc¢anl mladsich 15 let v celkové populaci vykazuje mirny nardst
na 19,2 %. Populace seniord se pohybuje v podilovém zastoupeni v poslednich dvou letech 16
%. V poslednim sledovaném roce je pramérny vék obyvatel 41 let.

Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
. . 0-14 |15-64 65 avice |0-14 let 15-64 | 65 avice Primérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 229 123 106 30 154 45 13,1 67,2 19,7 43
2016 | 240 132 108 35 162 43 14,6 67,5 17,9 42,2
2017 | 241 132 109 39 163 39 16,2 67,6 16,2 41,4
2018 | 252 136 116 45 166 41 17,9 65,9 16,3 40,9
2019 | 250 133 117 46 164 40 18,4 65,6 16,0 40,8
2020 | 250 133 117 48 162 40 19,2 64,8 16,0 41,0

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych v poslednich letech mirné nar(std, v roce 2019 se narodilo sedm déti.
Nejvétsi pocet zemrelych byl evidovan v roce 2017, kdy zemrely 4 osoby. Celkovy pfirdstek
obyvatel v roce 2019 je zaporny, kdy se vystéhovalo 6 osob.
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Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

S , . _ , . , PrirGstek PrirGstek PFirGstek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . 3 . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 |3 2 7 3 1 4 5
2016 |5 2 11 3 3 8 11
2017 |4 4 6 5 - 1 1
2018 |4 1 11 3 3 8 11
2019 |7 3 4 10 4 -6 -2

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Nahorany
Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel

Obec Nahorany méla v roce 2020 586 obyvatel. Pocet Zen je v poslednich Sesti letech mensi
nez pocet muzl, v poslednim roce se jednalo o 26 osob. Procento obéantd mladSich 15 let
v celkové populaci se pohybuje okolo 21 %. Pocet obyvatel v produktivnim véku 15-64 let
v poslednim sledovaném roce mirné poklesl. Populace seniorl se pohybuje v podilovém
zastoupeni okolo 17 %. V poslednim sledovaném roce je priimérny vék obyvatel 40,1 let.

Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Zgiigtel it |zeny |14 |164 |65avice |o-lalet |1564 |65avice | Primémy

celkem let let let v % letv% |letv% vék
2015 | 576 205 | 281 119|363 94 20,7 630 |163 39,3
2016 | 584 306|278 121|366 97 20,7 62,7 |16,6 39,4
2017 | 587 305 | 282 121|372 94 20,6 634 |16,0 39,5
2018 590 304 | 286 120 |374 9% 20,3 634 |163 39,8
2019 | 588 305 | 283 120|367 101 20,4 62,4 |17,2 40,1
2020 586 306 | 280 125 | 364 97 21,3 621 |16,6 40,1

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych v poslednich letech osciluje v rozmezi narozeni jednoho ditéte v roce
2019 az do narozeni 9 déti vroce 2017. Zemrelych v letech 2015-2019 bylo do 8 jedincf,

nejvice vroce 2015. Celkovy pfirlistek obyvatel vroce 2019 je zaporny, je zpUsoben tzv.
pfirozenym pfirdstkem, tedy vice osob zemfrelo, nez se narodilo.
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Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

S , . - , . , PrirGstek PrirGstek PFirGistek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . 3 . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 |7 8 40 10 -1 30 29
2016 |6 6 19 11 - 8 8
2017 |9 5 13 14 4 -1 3
2018 |5 2 14 14 3 - 3
2019 |1 3 11 11 -2 - -2

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Nové Mésto nad Metuji

V Novém Mésté nad Metuiji existuje nékolik zafizeni, kterd nabizeji rizné socialni sluzby. Sidlo
zde maji tfi registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb. NONA 92, o.p.s., Méstské stredisko
socialnich sluZzeb Odza a Centrum prevence Mand|.®

Méstské stredisko socidlnich sluzeb Oaza provozuje nasledujici zafizeni a poskytuje nasledujici
sluzby:

- Domov pro seniory — pobytova sluzba

Pecovatelska sluzba — terénni a ambulantni sluzba

Odlehc¢ovaci sluzba — pobytova sluzba

Centrum dennich sluzeb Domovinka — ambulantni sluzba

NONA, o.p. s. poskytuje ambulantni sluzby denniho stacionare pro mladez a dospélé
s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami, rovnéz socialni rehabilitaci pro osoby se
zdravotnim, mentdlnim postizenim.

Centrum prevence Mandl je organizacni slozkou Nového Meésta nad Metuji. Jedna
se o ambulantni a terénni socidlni sluzbu socidlni rehabilitace. Cilovou skupinou jsou osoby
nachazejici se v socialné nepfiznivé situaci ve véku 15-65 let. Klienty Centra prevence Mandl
jsou osoby. CP Mandl poskytuje pomoc a podporu klienti v schopnosti vnimat potreby své
i potfeby druhych, umét je naplnit, nebo umét hledat cesty k jejich naplnéni. VSeobecnym
cilem sluzby je posilit v klientovi davéru v sebe a své schopnosti, Zit Zivot podle svych predstav
a v souladu s potfebami druhych a s ohledem na normy nasi spole¢nosti.

6 Zdroj: Internetové stranky mésta, https://www.novemestonm.cz/e_download.php?file=data/multipage/editor/editor-50-
295-cs_2.pdf&original=ASPRMNMnM_Analyticka_cast_profil_mesta.pdf
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Tabulka Pfehled poskytovatell socialnich sluzeb v Novém Mésté nad Metuji

Nazev organizace Poskytované sluzby Kapacita
Pecovatelska sluzba 120
Méstské stredisko socialnich sluzeb Centrum dennich sluzeb 15/den
OAZA Odlehcovaci sluzba 5
Domov pro seniory 45
Denni stacionar 25
NONA 92
Socialni rehabilitace 4/den
Centrum prevence Mandl Centrum pro osoby s rizikovym zplsobem Zivota

Zdroj: Internetové strdnky mésta, https://www.novemestonm.cz/e_download.php?file=data/multipage/editor/editor-50-
295-cs_2.pdf&original=ASPRMNMnM_Analyticka_cast_profil_mesta.pdf

V Novém Mésté nad Metuji jsou tfi bytové jednotky chranéného bydleni, celkova kapacita je
5 osob. Poskytovatelem je Domov Dédina, organizace zfizend Kralovéhradeckym krajem.

Sluzby, které jsou rovnéz dostupné pro obyvatele mésta a ob¢any SO ORP Nového Mésta nad
Metuji 7, jsou:
- Domov Dédina Opocno (pobytové zafizeni pro zeny s mentalnim postizenim)
- Domov sv. Josefa Cerveny Kostelec (odlehéovaci sluzba pro osoby se zdravotnim
postizenim (roztrousena skleréza)
- Betanie Nachod (domov pro osoby se zdravotnim postizenim)

- Odlehé&ovaci sluzba Hospic Aneiky Ceské, Cerveny Kostelec (odleh&ovaci sluzba pro
osoby se zdravotnim postizenim)

- Odlehc¢ovaci sluzba Cesta Nachod

- Poradenstvi v oblasti zavislosti (Adiktologickd ambulance Nachod)

- Domovy Na Tredriovce, Ceska Skalice (pobytové zafizeni pro seniory)
- Domov pro seniory Nachod (pobytové zatizeni pro seniory)

Pocet, pohlavi a vékové slozeni obyvatel

Nové Mé&sto nad Metuji v roce 2020 mélo 9 317 obyvatel. Zen je pFevainé vice nez muzd.
Procento obcant mladsich 15 let v celkové populaci se pohybuje nad 13 %, v letech 2019 a
2020 se jednalo 0 13,6 %. Podil populace starsi 65 let nartsta na stavajicich 26,1 % a pohybuje
se v podilovém zastoupeni mezi 22,6 % az 26,1 %. Podil obyvatel v produktivnim véku 15-64
let mirné klesa. Primérny vék obyvatel se pribéziné zvySuje az na soucasnych 45,8 let. Ve
srovnani s obcemi SO ORP jsou celkové obyvatelé mésta starsi nez obyvatelé okolnich obci.

7 Internetové stranky mésta, komentér pracovnik(l mésta. Strategicky plan mésta Nové Mésto nad Metuji do roku 2020.
Dostupné také z: https://www.novemestonm.cz/e_download.php?file=data/multipage/editor/editor-50-295-
cs_2.pdf&original=ASPRMNMnM _Analyticka_cast_profil_mesta.pdf
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Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
oce . 0-14 |15-64 |65avice |O-l4let |15-64 |65avice |Pramérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 9550 4610 4940 1320 | 6069 2161 13,8 63,5 22,6 44,2
2016 | 9517 4595 4922 1316 | 5948 2253 13,8 62,5 23,7 44,6
2017 | 9504 4572 4932 1335 | 5848 2321 14,0 61,5 24,4 44,8
2018 | 9436 4561 4875 1312 | 5773 2351 13,9 61,2 24,9 45,1
2019 | 9398 4550 4848 1281 | 5692 2425 13,6 60,6 25,8 45,6
2020 | 9317 4520 4797 1269 |5614 2434 13,6 60,3 26,1 45,8

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych se v letech 2015-2019 pohybuje v rozmezi 74 az 96 jedinc(, v roce 2019
poklesl na pocet 74 déti. Pocet zemrelych se pohyboval ve sledovaném obdobi v rozmezi 82
az 111 osob. Celkovy prirtastek obyvatel je v kazdém roce sledovaného obdobi zdporny, ktery
je zpusobeny stéhovanim. Nejvice osob se vystéhovalo v roce 2018, jednalo se o 53 osob, jak
je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka: Pohyb obyvatelstva

5 o , "y o , . , PrirGstek PrirGstek PFirGstek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . , . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy

2015 | 74 103 158 202 -29 -44 -73
2016 | 88 84 175 212 4 -37 -33
2017 |93 82 170 194 11 -24 -13
2018 | 96 111 128 181 -15 -53 -68
2019 | 74 84 160 188 -10 -28 -38

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Provodov-Sonov
Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel

Obec Provodov-Sonov ma v poslednich dvou letech 1 231obyvatel. Zen je méné neZ muid,
v roce 2020 je muzl o 43 vice nez zen. Procento ob¢anl mladsich 15 let v celkové populaci se
pohybuje okolo 18 %. Podil obyvatel je v produktivnim véku 15-64 let v poslednim sledovaném
roce mirné narostl na 64,4 %. Populace seniord se pohybuje v podilovém zastoupeni okolo 17
%. V poslednim sledovaném roce je pramérny vék obyvatel 40,4 let.
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Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
oce . 0-14 |15-64 |65avice |O-l4let |15-64 |65avice |Pramérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 1225 631 594 221 827 177 18,0 67,5 14,4 39,2
2016 | 1227 632 595 219 822 186 17,8 67,0 15,2 39,7
2017 | 1229 630 599 225 807 197 18,3 65,7 16,0 39,7
2018 | 1223 629 594 228 790 205 18,6 64,6 16,8 39,8
2019 | 1231 634 597 232 787 212 18,8 63,9 17,2 40,1
2020 (1231 637 594 224 793 214 18,2 64,4 17,4 40,4

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych se pohybuje v rozmezi 11-21 déti, v roce 2019 se narodilo 14 déti. Pocet
zemrelych v letech 2015-2019 se pohybuje okolo 10 jedinc(, v roce 2019 zemfielo 6 osob.
Celkovy prirastek obyvatel v roce 2019 je kladny.

Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

5y . . o . . , Prirdstek PrirGistek Prirdstek
Zivé narozeni | Zemfeli Pristéhovali Vystéhovali .. i . . . ’
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 |11 6 32 25 5 7 12
2016 |11 10 20 19 1 1 2
2017 | 21 11 17 25 10 -8 2
2018 |17 10 20 33 7 -13 -6
2019 |14 6 24 24 8 - 8

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pribyslav
Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel

Obec Pribyslav v roce 2020 ma 203 obyvatel. Pocet Zen je v poslednich letech pfiblizné stejny
jako pocet muzd. Procento obcant mladSich 15 let v celkové populaci vykazuje relativni
stabilitu okolo 16 %. Zména v poctu obyvatel je v produktivnim véku 15-64 let v poslednim
sledovaném roce mirné narostla na podilové zastoupeni 67 %. Podilové zastoupeni ma
rostouci tendenci a to od 13,1 % v roce 2015 do 16,7 % v roce 2020. V poslednim sledovaném
roce je priimérny vék obyvatel 42 let.
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Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
oce . 0-14 |15-64 |65avice |O-l4let |15-64 |65avice |Pramérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 198 96 102 25 147 26 12,6 74,2 13,1 41
2016 | 197 96 101 26 143 28 13,2 72,6 14,2 41,4
2017 | 198 98 100 27 140 31 13,6 70,7 15,7 42
2018 | 205 100 105 34 142 29 16,6 69,3 14,1 40,7
2019 | 208 101 107 37 137 34 17,8 65,9 16,3 40,8
2020 | 203 101 102 33 136 34 16,3 67,0 16,7 42,0

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych v poslednich letech se pohybuje do Sesti déti. Pocet zemfelych v letech
2015-2019 jsou pouze jednotky osob. Celkovy pfirGstek obyvatel je kladny, je zplsobeny
prirozenym pfirlistkem osob.

Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

5 o , "y vy , . , PrirGstek PrirGstek PFirGstek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . , . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 |4 1 2 4 3 -2 1
2016 |3 1 2 5 2 -3 -1
2017 |4 1 3 5 3 2 1
2018 | 6 2 6 3 4 3 7
2019 |5 1 5 6 4 -1 3

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Sendraz
Pocet, pohlavi a vékové slozeni obyvatel

Obec Sendraz méla v roce 2020 105 obyvatel. Pocet Zen je pfiblizné stejny jako pocet muz(.
Procento obc¢and mladsich 15 let v celkové populaci kolisa v rozmezi 14,9 % v roce 2015 do
19,1 % v roce 2019, v roce 2020 se jednalo 0 18,1 %. Podil obyvatel v produktivnim véku je 15-
64 let v poslednim sledovaném roce 57,1 %. Populace senior(i se pohybuje v podilovém
zastoupeni okolo 24 %. V poslednim sledovaném roce je priimérny vék obyvatel 44,5 let.
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Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
oce r 0-14 |15-64 |65avice |0-14let |15-64 |65avice |Pramérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 101 55 46 15 68 18 14,9 67,3 17,8 45,2
2016 | 105 58 47 17 67 21 16,2 63,8 20,0 45,7
2017 | 105 57 48 16 64 25 15,2 61,0 23,8 46,5
2018 | 107 56 51 20 61 26 18,7 57,0 24,3 44,7
2019 | 110 56 54 21 63 26 19,1 57,3 23,6 43,7
2020 | 105 53 52 19 60 26 18,1 57,1 24,8 44,5

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy
Pohyb obyvatelstva

Pocet zivé narozenych je maly, po dvou détech vroce 2017 a 2018. V letech 2018 a 2019
zemrelo po tfech osobdch. Celkovy prirlistek obyvatel je kladny a je zpUsobeny stéhovanim,
kdy se v roce 2019 nastéhovalo 6 osob.

Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

. o 3 - e 3 . 3 PrirGstek PrirGstek PrirGstek
Zivé narozeni | Zemfeli Pristéhovali Vystéhovali .. i . . . ’
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 |1 - 1 1 1 - 1
2016 |- - 5 1 - 4 4
2017 |2 - 1 3 2 -2 -
2018 |2 3 4 1 -1 3 2
2019 |- 3 7 1 -3 6 3

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Slavétin nad Metuji
Pocet, pohlavi a vékové slozeni obyvatel

Obec Slavétin nad Metuji ma ve sledovaném roce 264 obyvatel. PoCet Zen je priblizné stejny
jako pocet muzl. Podil obyvatel v produktivnim véku 15-64 je okolo 58 %. Populace senior(
ma v roce 2020 podilové zastoupeni 22,3 %. V poslednim sledovaném roce je primérny vék
obyvatel 41,6 let.
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Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
oce . 0-14 |15-64 |65avice |O-l4let |15-64 |65avice |Pramérny
obyvatel | muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 263 129 134 57 154 52 21,7 58,6 19,8 39,6
2016 | 259 126 133 53 154 52 20,5 59,5 20,1 39,9
2017 | 263 130 133 56 154 53 21,3 58,6 20,2 40,4
2018 | 266 133 133 57 155 54 21,4 58,3 20,3 40,3
2019 | 267 135 132 58 151 58 21,7 56,6 21,7 40,8
2020 | 264 132 132 52 153 59 19,7 58,0 22,3 41,6

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych v roce 2015 bylo 7 déti, nejméné déti se narodilo v roce 2019 a to tfi
déti. V roce 2019 zemrely 2 osoby. Pristéhoval a vystéhoval se v roce 2019 stejny pocet osmi
osob. Celkovy pfirlistek obyvatel je kladny a je zpUsobeny pfirozenym pfirlstkem.

Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

5 o , "y o , . , PrirGstek PrirGstek PFirGstek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . , . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 |7 - 4 8 7 -4 3
2016 |- 2 4 6 2 2 -4
2017 |4 - 3 3 4 - 4
2018 |4 3 2 - 1 2 3
2019 |3 2 8 8 1 - 1

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Slavorov
Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel

Obec Slavofiov ma v poslednich tfech letech okolo 300 obyvatel. Zen je mirné vice nez muzg.
Populace seniorl se pohybuje v podilovém zastoupeni okolo 17 %. V poslednim sledovaném
roce je primérny vék obyvatel 41,3 let.
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Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
oce . 0-14 |15-64 |65avice |O-l4let |15-64 |65avice |Pramérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015 | 277 132 145 46 185 46 16,6 66,8 16,6 41,5
2016 | 282 136 146 50 188 44 17,7 66,7 15,6 40,8
2017 | 286 135 151 54 184 48 18,9 64,3 16,8 40,9
2018 | 283 138 145 49 185 49 17,3 65,4 17,3 41,5
2019 | 296 145 151 49 193 54 16,6 65,2 18,2 41,8
2020 | 301 143 158 54 194 53 17,9 64,5 17,6 41,3

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

V roce 2016 se Zivé narodilo nejvice, a to 9 déti. V roce 2019 se zivé narodily 3 déti. Pocty
zemrelych v letech 2015-2019 se pohybuji v rozmezi nulového umrti v roce 2019, az po 3
zemfrelé osoby v roce 2015 a 2016. Celkovy pfirlstek obyvatel je kladny, ktery je zplsobeny

jak prirozenym pfirGstkem, tak stéhovanim, coz v souctu pro rok 2019 bylo 13 osob.

Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

. o 3 - o 3 . 3 PrirGstek PrirGstek PrirGstek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . , . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy
2015 |4 3 5 5 1 - 1
2016 |9 3 6 7 6 -1 5
2017 |2 1 13 10 1 3 4
2018 |4 2 6 11 2 -5 -3
2019 |3 - 19 9 3 10 13

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Vrsovka
Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel

Obec Vrsovka ma v poslednich dvou letech 146 obyvatel. Pocet Zen je pfiblizné stejny jako
pocet muzl. Procento ob¢and mladsich 15 let v celkové populaci vykazuje mirny narust na 20
%. Podil obyvatel je v produktivnim véku 15-64 let okolo 62 %, v poslednim sledovaném roce
62,3 %. Populace seniorll se pohybuje v podilovém zastoupeni okolo 17 %. V poslednim
sledovaném roce je primérny vék obyvatel 40,6 let.
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Tabulka: Pocet, pohlavi a vékové sloZeni obyvatel k 31.12

Pocet
. . 0-14 | 15-64 65 avice |0-14 let 15-64 | 65 a vice Primérny
obyvatel muzi Zeny .
let let let v % letv% |letv% vék

celkem
2015|132 65 67 20 87 25 15,2 65,9 18,9 41,8
2016 | 140 68 72 25 89 26 17,9 63,6 18,6 40,3
2017 | 142 67 75 27 91 24 19,0 64,1 16,9 39,5
2018 | 144 68 76 29 90 25 20,1 62,5 17,4 39,6
2019 | 146 70 76 31 90 25 21,2 61,6 17,1 40
2020 | 146 69 77 30 91 25 20,5 62,3 17,1 40,6

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy

Pohyb obyvatelstva

Pocet Zivé narozenych v poslednich letech jsou dvé déti. Pocet zemrelych v letech 2015-2019

jsou dvé osoby.

Tabulka: Pohyb obyvatelstva — porodnost, imrtnost, migrace

5 o , "y vy , . , PrirGstek PrirGstek P¥irGstek
Zivé narozeni | Zemreli Pristéhovali Vystéhovali . , . L, )
pfirozeny stéhovanim celkovy

2015 |1 1 5 3 - 2 2

2016 |5 1 5 1 4 4 8

2017 |2 2 4 2 - 2 2

2018 |2 - 1 1 2 - 2

2019 |2 - - - 2 - 2

Zdroj: CSU, zpracovdni Sociotrendy
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1.3 Demograficky popis cilovych skupin socidlnich sluzeb

Sledovanymi cilovymi skupinami mésta Nové Mésto nad Metuji, které maji potencial vyuzivat
socialni sluzby, jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s mentalnim postizenim,
osoby s dusevnim onemocnénim a osoby socidlné vyloucené. Pro nékteré cilové skupiny jsou
demografické udaje k dispozici z vefejnych zdroji CSU, napf. pro cilovou skupinu senior(i. Pro
ostatni cilové skupiny jsou pouzity dostupné kvalifikované odhady, pripadné relevantni
vyzkumna Setfeni odpovidajici problematice cilovych skupin.

SenioFi ve véku nad 65 let

Seniofi jsou vyrazné heterogenni skupinou. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, termin senior nevyklada. V registru poskytovatelli socidlnich sluzeb je
seniorsky vék uvadén ve spojeni s vékem 65 let a vySe (mladsi seniofi 65—80, nad 80 let starsi
seniofi). Prlibéh bio-psycho-socidlnich zmén spojenych se starnutim je zcela individudlni.
Zdravotni stav, kdy se senior sam jiz nem{zZe o sebe postarat, je jednim z dlivodd pro vyhledani
pomoci ze strany socialnich sluzeb.

Skutecnost, Ze populace obyvatel SO ORP Nové Mésto nad Metuji starne, dokumentuji udaje
uvedené vyse, napf. v tabulce ,, Vyvoj poctu obyvatel v SO ORP Nové Mésto nad Metuji v letech
2010-2020%, v niz lze porovnat zvyseni procentnich Udaju ve vékové skupiné 65+ napf. v r.
2020 s hodnotou 23,7 % oproti udajam z r. 2011 s hodnotou 18,0 %. Jedna se o nar(ist 5,7 %.

Posledni sledovany tdaj CSU k datu 1.1.2020 uvadi pro SO ORP Nové Mésto nad Metuji pocet
3 340 seniora. Vékova struktura seniord pro obdobi nad 65 let poukazuje na problematiku
starnuti populace, se kterou budou muset socialni sluzby v budoucnu pocitat jako u svych
potencidlnich klientl pecovatelskych sluzeb, tak i pro pfipad dostupného bydleni pro seniory.

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim® (ZP) jsou chdpéany jako osoby, jejiz télesné, smyslové,
dusevni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od obvyklého stavu pro dany vék a tento stav
trva déle nez jeden rok. OdliSnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt takového
druhu ¢i rozsahu, Ze obvykle plsobi omezeni nebo faktické znemoznéni spole¢enského Zivota
dotcené osoby. Zdravotni postizeni se tyka téz senior(, rodin s détmi, ale také osob, jejichz
chovani by mohlo vést ke konfliktu se spole¢nosti. Avsak u téchto cilovych skupin zdravotni
postiZzeni neni pojimano jako primarni.

Pocet lidi s télesnym postizenim je velmi tézké odhadnout a pocty vozi¢kart nejsou viibec
evidovany. Dle kvalifikovanych odhad( se jednd pfiblizné o cca 10 % -19 % obyvatel CR, ktefi
jsou chapani jako osoby se zdravotnim postizenim. Uvedeny kvalifikovany odhad je ziskan z
vyzkumu, ktery v r. 2008 probéhl mezi 548 praktickymi Iékafi, ktefi poskytli Udaje o 10 645

8 Z definice pfijaté v ramci vyzkumu Ceského statistického Gradu (CSU) ve spolupréci s Ustavem zdravotnickych informaci
CR (Uz1S) z roku 2007.
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zdravotné postizenych osob.® Uvedené Setfeni se nezabyvalo problematikou spojenou se
socidlnimi sluzbami, avSak slouzi k argumentaci pro odhad podilu osob se zdravotnim
postizenim v obyvatelstvu. Zdravotnici i pracovnici socidlnich sluzeb prevainé uvedené
odhady akceptuji, nejvySe by mohly byt, s ohledem na stdvajici covidovou situaci, dokonce
zvyseny.

Zdravotni postizeni se dotykd v zasadé vysSiho poctu obyvatel, pricemz vétSina lidi se
zdravotnim postizenim Zije v béZnych rodinach. Pro SO ORP Nové Mésto nad Metuji mlizeme

odhadovat pfiblizné 15 % osob jako stfedni idaj rozmezi 10 % - 19 % obyvatel CR, jednalo by
se o pfiblizné 2117 osob se zdravotnim postizenim v rdmci OPR Nové Mésto nad Metuiji.

Osoby s dusevnim onemocnénim

Dusevnim onemocnénim je stav psychiky ¢lovéka, ktery je omezen na funkcénosti dusSevnich
pochod(. Jedna se napt. o schizofrenii, schizofrenické poruchy, poruchy s bludy, afektivni
poruchy (bipolarni afektivni porucha, periodicka depresivni porucha), behavioralni syndromy
a dalsi krize osobnosti a podobné.

Systém péce o osoby s dusevnim onemocnénim se v sou¢asnosti méni s ohledem na reformu
psychiatrické péce. Dlsledkem reformy je vznik novych sluzeb, transformace starych sluzeb
v jiné, které jsou poskytované v pfirozeném prostfedi i zména systému financovani. Obecnym
cilem reformy je zlepsit kvalitu Zivota osob s dusevnim onemocnénim. Hlavnimi nastroji, jak
naplnit tento cil, je zejména zména pristupl a mysleni pracovnikd poskytujicich péci i okoli.
Procento vyskytu nemoci v populaci je odhadovdno na 0,6 a7z 1 % 1% 1%

V SO ORP Nové Mésto nad Metuji mizeme proto odhadovat jedno procento, coz je 141
jedincl. Nicméné pokud bychom akceptovali navyseni podilu na 20 %, jednalo by se o pfiblizné
2 820 jedincu.*?

Osoby s mentadlnim postizenim

Mentdlni postizeni se mliZze vyskytovat v Siroké skale od lehkého postizeni, az po hluboké
mentdlni postizeni, ¢emuz také odpovidaji rizné typy socialnich sluzeb. Mentalni postizeni a

9 Novdk, Jaroslav, Kalnickd, Viadimira. Setfeni zdravotné postizenych osob zaplnilo dal3i bilé misto na mapé ceské statistiky.
Cesky statisticky urad, Praha 2008.

Z jinych zdroja: http://www.vozickar.com/statistici-pres-milion-lidi-v-ceske-republice-ma-zdravotni-postizeni/- ,,Pocet lidi,
kteri maji vrozené nebo ziskané zdravotni postiZeni, prekroCil hranici jednoho milionu, celkem ¢ini 1 077 673 lidi a tvori
10,2 % z celkové Ceské populace.”

10 https://socialnipece.brno.cz/odborna-verejnost/planovani-socialnich-sluzeb/pracovni-skupina-osoby-s-dusevnim-
onemocnenim/

11 Zvyseny pocet lidi, ktefi v dobé pandemie trpi dusevnim onemocnénim, neklesa, odbornici pozoruji spi$ opacny trend.
Dle Nérodniho Ustavu dudevniho zdravi (NUDZ) v roce 2017 bylo asi 20 procent osob s dusevnim onemocnénim v CR.
Posledni vyzkum z listopadu ukazal, Ze dusevnich nemoci neubyva, odbornici naopak upozorfiuji na dalsi mozné zhorseni.

Zdroj:https://www.lidovky.cz/orientace/veda/zvyseny-pocet-dusevnich-onemocneni-trva-lidem-pomuze-i-novy-
web.A210216_090654_In_veda_ape; https://www.nudz.cz/files/pdf/tz-opatruj-se.pdf

12 Sociodemograficka analyza Moravskoslezského kraje z r. 2012 uvadi, Ze ,,priblizné 3-5 % osob trpi dusevni nemoci,
skutecnost vSak byvad vyssi“.
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dusevni onemocnéni jsou dvé odlisné zaleZitosti. U vSech osob s timto postizenim je Casty
vyskyt pfidruzenych vad a nutnost celozZivotni podpory jiné osoby. Velky diraz je kladen na
komplexni podporu rodiny jako celku, na celistvy pfistup k roding, v niz se nachazi postizeny
jedinec. Pocet osob s mentdlnim postizenim by bylo mozno odhadnout obdobné jako pocet
osob s duSevnim onemocnénim, a to pfiblizné jednim procentem. Jednalo by se pfiblizné
0 141 jedinca.B?

Osoby socialné vyloucené

Cilova skupina ,,Osoby socidlné vyloucené” je obtizné popsatelnd pro svoji rozmanitost potreb
a zivotnich situaci osob, které se obraceji na systém socidlnich sluzeb o pomoc.

Do této cilové skupiny mohou byt zarazeny osoby bez domova ¢i pfistfesi, také osoby
ubytované v azylovych domech, lidé s jakoukoli Idtkovou ¢i neldtkovou zavislosti ¢i podobnymi
obtiZzemi, které negativné ovliviuji jejich socialni fungovani, lidé Zijici v socialné vyloucenych
lokalitach a lidé, ktefi vedou rizikovy zpUsob Zivota, osoby s nedostatecnymi kompetencemi Ci
zdroji pro vhodné socidlni fungovani, osoby s obtizemi v oblasti pracovniho uplatnéni, mladi
dospéli opoustéjici nékteré ze Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy, lidé s obtizemiv
oblasti dluhové problematiky a ohroZzeni dUsledky zadluzeni ¢i predluzeni, lidé
s nedostatec¢nou financ¢ni gramotnosti a fada dalSich, jejichz Zivotni situaci Ize charakterizovat
multiproblémovosti.

Lidé, ktefi prozivaji tyto situace, postupné ztraceji kontakt s majoritou a s béZnou spolecnosti,
jejich pravidly fungovani a hodnotami, pfipadné rezignuji na zZadouci strategie reSeni své
situace v presvédceni, Ze jejich situace reSeni nema. V zajmu vlastniho preziti si osvojuji jiné
strategie socialniho fungovani a pfijimaji spolecenské stigma socialné vyloucenych, coz jejich
negativni socidlni postaveni jesté prohlubuje. Urcita skrytost a neviditelnost téchto lidi i jejich
obtizi mlze byt dalsim z duleZitych popisujicich znaka.

Je jen velmi obtizné odhadnout, jak je tato cilova skupina pocéetné zastoupena, zvlasté pokud
vezmeme v Uvahu jednotliva rozmanita subtémata, ktera do této cilové skupiny pfislusi.

Z vyse vyjmenovanych podskupin specifikujeme nize dvé podskupiny, a to osoby bez domova
a osoby zavislé na navykovych latkach.

13 Z Dokumentu ,,Vybérové setreni osob se zdravotnim postiZzenim v roce 2018 byl zjistén prepoctem podil osob

s mentdinim postiZzenim, a to 4 %. Avsak skupina osob s mentdInim postiZenim byla spojena s osobami s dusevnim
onemocnénim a dalSimi psychickymi problémy. Proto odhad neni mozZno upresnit. Z jinych dokumenti
(https://socialnipece.brno.cz/odborna-verejnost/planovani-socialnich-sluzeb/pracovni-skupina-osoby-s-dusevnim-
onemocnenim/) byl zjistén podil u osob s dusevnim onemocnénim 0,03 %.

Podil osob s mentdlnim onemocnénim uveden nebyl. Pocet osob s mentdlnim postiZenim by se pohyboval v ORP od 5 jedincu
do 564 osob.

https.//www.c-m-t.cz/wp-content/uploads/2020/12/V%C3%9DB%C4%9AROV%C3%89-%C5%A0ET%C5%98EN %C3%8D-
OSOB-SE-ZDRAVOTN%C3%8DM-POSTI%C5%BDEN%C3%8DM.pdf
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Osoby bez domova

Bezdomovectvi Ize vymezit prostiednictvim tfi oblasti'®, fyzické oblasti, socialni a pravni
oblasti, které tvori domov. Kazdy jedinec potfebuje prostor zpUsobily k naplfiovani potireb své
osoby a rodiny, mit mozZnost zajisténého soukromi a udrZovat spolecenské vztahy
prostrednictvim socidlniho prostoru a mit pravni jistotu uzivani bydleni.

ces

Jednd se o osoby Zijici bez stdlého bydleni, a to nejen o osoby bez ,stfechy nad hlavou”, ale
i o jedince, kteti se rliznym zplUsobem oteviené hlasi ke statusu ¢lovéka na ulici (zjevné
bezdomovstvi). Dale zde Ize zaradit osoby, které nemaji moznost trvalého bydleni, protoze
nejsou schopni, napriklad diky nepravidelnému pfijmu, vyuZit nabidky komeréniho bydleni,
pripadné bydli u pratel nebo pfibuznych. Mezi osoby bez pfistiesi Ize zaradit i osoby, Zijici
v instituciondlnich zafizenich, osoby, které nemaji vlastni bydleni a ziji v byté jiné domacnosti
nebo osoby, kterym hrozi ztrata bydleni z divodu nedostatecnych pfijmu.

Osoby bez pfistfesi nemaji dostatecné schopnosti a znalosti pro jednani s institucemi, jejichz
disledkem je omezenda mozinost finanéniho zajiSténi, ziskat zaméstnani z divodU nizké
kvalifikace nebo ztraty pracovnich ndvykd. Osoby bez pfistiesi maji ¢asto neuspokojivy
zdravotni stav a omezeny pfistup k zdkladnim Zivotnim potfebam (strava, osaceni, osobni
hygiena). U téchto lidi se ¢asto vyskytuje zavislost na alkoholu a ndvykovych latkach.

V SO ORP Nové Mésto nad Metuji bylo vyzkumné zjisténo pfiblizné okolo 10 osob bez domova,

ces

ktefi Ziji v ubytovné.r

14 http://socialnibydleni.mpsv.cz

15 Podil osob bez domova Ize odhadnout na zékladé vyzkumu v CR z roku 2019 cca tfemi procenty, co? by odpovidalo
odhadovanému poctu do 423 osob v rdmci ORP.

https://www.vupsv.cz/2019/10/16/vysledky-scitani-osob-bez-domova-v-ceske-republice-2019/

- Zeziskanych dat vyplyva, e se v Ceské republice nachézi p¥iblizné 23 800 osob, které prespavaji venku,
v nocleharnéch, v azylovych domech, domech na pdl cesty nebo v zafizenich uréenych pro ubytovani osob bez
domova (tzv. obecni ubytovny). Z toho je 2 600 osob mladsich 18 let — jedna se o déti a mladistvé, ktefi prebyvaji
zpravidla s matkami v azylovych domech ¢i v obecnich ubytovnach, pfipadné v domech na pal cesty.

- Ptiblizné polovina téchto osob, konkrétné 11 600, Zije ,,venku”, pfipadné vyuZiva prechodné nizkoprahové
nocleharny pro osoby bez pristfesi. Kategorie venku zahrnuje osoby Zijici na ulici nebo ve vefejném prostoru bez
pribytku (napf. ve stanech, autech, vagénech, podmostich, squatech, cizich zahradnich chatkach, gardzich,
sklepech).

- Zbyvajici polovina vyuziva dlouhodobych socialnich ubytovacich sluzeb a pobyva v azylovych domech, obecnich
ubytovnach pro osoby bez ptistfesi, v domech na pll cesty, nebo se aktuadlné v dobé scitani nachézela
v nemocnicnich zafizenich (nej¢astéji v psychiatrickych Ié¢ebndch) a ve vézenskych zafizenich.

- Mezi s¢itanymi osobami bez domova vyrazné prevazuji muzi. Bez stfechy prespavajicich venku a v nocleharnach je
asi 80 %, muzl, zbytek tvofi Zeny. V azylovych domech Zije 30 % Zen, 38 % muzu a 32 % déti.

- Kralovehradecky kraj nepatfi mezi kraje, u nichZ by se jednalo o nejvyssi podily osob bez domova (bez stfechy
a vybranych kategorii bez bytu) na tisic obyvatel daného kraje.
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Osoby zavislé na navykovych latkdch

Zavislost je stav, kdy nékdo nebo néco je podminéno néjakou okolnosti nebo situaci, kterou
potfebuje (pfipadné je presvédcen, Ze ji potfebuje) ke své existenci. Z typl zdvislosti je
upfesnéna zdvislost na psychoaktivnich latkach®. Droga je psychoaktivni latka, kterd pfi jejim
uzivani nese potencidl zavislosti. Jako znaky zdavislosti lze uvést zejména puzeni (nutkava
potfeba) nejen k neustalému uzivani drogy, ale i uzivani stale vétsiho mnozZstvi. Jednd se
o zvysSovani tolerance, osoba ,snese” ¢im dal vétsi mnoistvi drogy a ucinek je ve vztahu
k mnozstvi ¢im dal mensi, proto se zvySuje potfeba uzivani. Ani informace o Skodlivém, Gc¢inku
drogy nepusobi na ukonceni jejiho uzivani.

Z vyjadreni pracovnikl socialnich sluzeb Laxus 17 Ize specifikovat, ze v SO ORP Nové Mésto
nad Metuji je ptiblizné 6 injek¢nich uzivatell ndvykovych latek. Jedna se o par malych skupinek
ve vékovém priméru 38 let. Pokud bychom brali v dvahu podil 0,1 % z poctu obyvatel, slo by
o nejvyse 14 osob. Odhad poctu osob je zavisly na té sluzbé, se kterou jsou uvedené osoby
v kontaktu. Zejména se jedna o vyménu stfikacek a materidlu k uzivani a ke snizovani rizik.
UzZivatelé legalnich i nelegalnich navykovych latek jsou charakteristicti tim, Ze obecné nejsou
v kontaktu s Zadnou instituci. Mohou mit obavy i smérem k nizkoprahovému anonymnimu
zarizeni, aby jejich identita nebyla prozrazena.

16 Mohlo by se jednat rovnéz o patologické hracstvi, gambling, jako o jeden z druh( zavislosti na jednani, které nebylo vsak
predmétem konkretizace.

17 Laxus Hradec Krdlové-Centrum terénnich programi
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2. Kvalitativni prazkum potireb obyvatel mésta a obci irovné PO1 a zmapovani
dostupnosti socialnich sluzeb pro cilové skupiny obyvatel SO ORP Nového
Mésta nad Metuji

V prabéhu kvétna byly provedeny individudlni telefonické rozhovory v rdmci kvalitativniho
Setrfeni provedeného u verejnosti a obci SO ORP Nové Mésto nad Metuji v€etné zpracovani a
nasledné interpretace. Vyzkumné Setfeni zahrnovalo prizkumu potfeb obyvatel v oblasti
socialnich sluzeb a Settfeni bylo podpofeno rozhovory s poskytovateli sluzeb, ktefi pasobi v SO
ORP Nové Mésto nad Metuji a dalSich méstech Kralovehradeckého kraje. Zahrnuty byly
socidlni skupiny podle vyznamnosti, zejména seniofi, dale osoby se zdravotnim postizenim,
osoby s mentalnim postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim, osoby socialné vyloucené.

Celkem bylo realizovano 46 kvalitativnich rozhovor(. Z uvedeného poctu bylo uskute¢néno
34 rozhovor(l se zastupci vefejnosti, kterymi byli 4 zastupci osadnich vybort, 3 zastupci UP
pracovisté NMnM, 8 zastupcl odboru mésta NMnM, jeden zastupce $kol z malych obci, jeden
zastupce Méstské knihovny NMnM, jeden zastupce klubu seniorl Dobrd pohoda NMnM,
9 zastupcl verejnosti z obci a 4 z méstskych ¢asti NMnM, 2 zastupitelé NMnM, jeden zastupce
zdravotnich sester. Dale bylo realizovano 12 rozhovor( s predstaviteli sluzeb poskytovanych
nejen v Novém Mésté nad Metuji, ale i dalSich méstech dotéeného kraje, tak jak byl méstem
poskytnut seznam kontaktd na rozhovory s pozadovanymi osobami.*®

Komunikacni partnefi z oblasti poskytovani socidlnich sluzeb se vyjadrovali k plsobnosti sluzby
na Novomeéstsku, dostupnosti sluzby a zajmu obcand, problémim, pomoci a podpore pro
jejich cilovou skupinu, také jaké sluzby ¢i co vSechno na Uzemi Novomeéstska chybi.
Komunikacni partnefi, ktefi neposkytovali socidlni sluzby se vyjadrovali k celkové socialni
situaci na Novoméstsku, k reSeni socialné problémovych situaci ob¢anli a zpusobu jejich
reSeni, také k mozZnostem zlepSeni socidlni situace s ohledem na zkuSenosti se socidlnimi
sluzbami v lokalitach, kde Ziji.

Vsechny rozhovory byly prepsany do pisemné podoby a ndsledné analyticky zpracovany
s ohledem na poZadované téma vyzkumu, a to dostupnost sluzeb nejen ve formé mistni
dostupnosti, ale i dostupnost dopravni, finanéni, kapacita a ¢asova dostupnost zafizeni'?,
dostupnost psychologické pomoci, psychologické a jiné bariéry pfi vyuzivani sluzeb,
informovanost o sluzbach, vybavenost a lidské zdroje a technické bariéry, a to podle vypovédi
komunikacnich partner(. Zfejmé je, Ze dil¢i oblasti témat se mohou prekryvat. Avsak jakykoliv
vyrok komunikaéniho partnera ma hodnotu argumentace.?°

18 Cilem interview nebylo presné kontrolovat ¢i suplovat nabidku socidlnich sluzeb v NMnM, ale aby KP zcela pfirozenym,
i dokonce neodbornym zplisobem, ackoliv mize byt odbornikem v oblasti socidlnich sluzeb, sdélil, jak vnima situaci v oblasti
poskytovéni sluZeb, které napt. i ,jeho” zafizeni obéanim nabizi.

19 Jedna se o terminy pouZivané ve vyznamu bézného hovoru, nikoliv ve vyznamu podle registrace socialnich sluzeb. Napf.
kapacity jako schopnost né¢eho néco obsahnout, pojmout, vstfebat, akumulovat. Casové dostupnost ve vyznamu je/neni, je
rychld/zdlouhava... Ne ve vyznamu: sluzba funguje v pondéli 10-15 hodin apod.

20 poznamenavame, Ze cilem kvalitativniho vyzkumu je vyhledavani tematickych oblasti, které jsou vyznamné pro
komunikacni partnery, nikoliv jejich identifikace, ackoliv z kontextu vypovédi Ize nékdy identitu daného komunikaéniho
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Vypovédi komunikacnich partnerd nelze hodnotit ani s ohledem na vécnou spravnost, ani
legitimitu pouzivanych termin( v socidlni praci ¢i podle legislativy nebo teoretickych koncepci.
Naslednd analyticka studie vyroky nehodnoti ani neopravuje.

Popis socialni situace v obcich je uveden v samostatné kapitole na zdkladé vyjadreni starostu
obci nebo zastupcl. Jsou doplnény i ndzory komunikacnich partner(, ktefi verejnost
z uvedenych obci zastupovali. Vyroky komunikacnich partnerl jsou psany kurzivou a jsou
oddéleny uvozovkami.??

2.1 Dostupnost sluzeb pro obyvatele SO ORP Nové Mésto nad Metuiji 22
Mistni dostupnost sluZeb

Celkova socialni situace v Novém Mésté nad Metuji i obcich je vnimana jako dobra. , Co se tyce
socidlni situace ve mésté, mam dobry pocit z NMnM.... neni tady nic, co by byl problém. Snad
jen odliv mladsich rocniki, mluvi se o tom, Ze zustdvd starsi populace, chybi podpora, jak
pfitdhnout mladsi rocniky.”

»Spokojenost se sluzbami je dobrd...Myslim si, Ze pro lidi, co jsou imobilni, je to dobré.
Pracovnice z pecovatelského domu se staraji dobre.”

,,Co se tykad socidlnich sluZeb vse je dostacujici, vidy se vSe osobnim kontaktem vyresi, nebyly
zde problémy.”...To je o tom, Ze peCovatelskd finguje dobre, hodné lidi je v terénu, v prdci,
seniora maji pres den umisténého v centru dennich sluzeb.”

V Novém Mésté nad Metuji a spadovych obcich SO ORP jsou mistné dostupné: Pecovatelska
sluzba, Centrum dennich sluzeb, Odlehcovaci sluzba a Domov pro seniory. Sluzby jsou téz
k dispozici i klientdm ze vzdalenéjsich spadovych obci, tj. jinych ORP.2* ,Poskytujeme
pecovatelské sluzby, centrum dennich sluZzeb ambulantni a pobytovou sluZzbu odlehcovaci
a Domov pro seniory. To vse v ramci Novoméstska. Domov pro seniory pro Nové Mésto
a spddové obce, stejné tak terénni sluzba, odlehcovaci sluzba je do vzddlenosti 30 km. Mdme
tfeba i z Hradce klienty, je to ale i Ndchod, nemusi to byt jenom spddové obce. Sidli v NMnM.
Vzali jsme ted'pdna z Bohuslavic do domova, obec pfispivd.”

Pro potfebné obcany Nového Mésta nad Metuji je dostupny denni stacionaf pro osoby
s mentalnim a kombinovanym postiZenim a socialni rehabilitace.?* ,Mdme denni staciondr
pro lidi s mentdinim postiZzenim, cilovd skupina 15-65 let, na Ndchodsku, zajiStujeme svoz

partnera odhadnout. V Zadném pripadé se nejednd o kvantifikaci vypoveédi, kvantifikaci témat (tj. kolikrat bylo to ¢i ono fecen
a kym) sleduje se vyskyt sdéleni, volné odpovédi na oteviené otazky ¢etnostné zpracovavat metodologicky nedava smysl.

Dale vypovédi KP nelze hodnotit ani s ohledem na vécnou spravnost
21 Kurzivou jsou psané i nékteré nadpisy.

22 Viz kapitola Demograficky popis obci Urovné PO1 dotéeného SO ORP véetné Nového Mésta nad Metuji, mésto Nové
Mésto nad Metuiji.

23 Méstské stiedisko socialnich sluzeb OAZA.

24 NONA 92 kterd uvedené sluzby poskytuje, je obecné prospésna spolecnost zdravotné postizenych. Poskytuje ambulantni
sluzby denniho stacionare pro mladezZ a dospélé s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami, rovnéz socialni
rehabilitaci pro osoby se zdravotnim, mentalnim postizenim.
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z Ndchoda, Jaromére, Ceské Skalice, okolo Dobruska, Opoc¢no. Cca 20 km okolo... jezdime,
sidlime v Hradci Krdlové, aby k nam klienti mohli dojet, tak i zajisStujeme svoz do Nového Mésta.
Mdme i klienty z Nového Mésta. Ty, co mdame ve staciondri z NMnM, ti dojdou pésky nebo je
rodina pfiveze.”

Klienti pfichazeji do sluzby z jejich specidlni zakladni Skoly. ,Mdme klienty ze své specidlni
Skoly, zdkladni, uz, vime, kdo k ndm prijde, kapacitné celkové zatim staci. Neni moc mista, ale
dd se to. To je v budové skoly a my jsme majitelé, a sluzba je v prizemi.”

Socidlni rehabilitace je dalsi sluzbou, ktera je dostupnd pro potrebné osoby. ,Jesté mdme
socidlni rehabilitaci. To je preventivni, je jen 3 dny v tydnu. Jezdi tam klienti z okoli. Je to pro
lidi, ktefi ztratili socidlni dovednosti a chtéli by je ziskat, tfeba v oblasti bydleni apod. Oblast
pracovnich dovednosti. To mdme z UP, nejdFiv jdou k nim.“

Pro socidlné slabé je dostupna sluzba socialni rehabilitace, kterou poskytuje Centrum
prevence MANDL?®, ,Pracujeme s jednotlivci, vétSinou dospélymi klienty, nase vékové
ohraniceni je 15-65 let a nase prdce spocivd v socidlni rehabilitaci, pficemZ nasi klienti maji
néjaky socidlni hendikep, to znamend, Ze maji néjaké vicevrstevné problémy, které my spolecné
resime, at uz néjakymi ndcviky, kompetenci, doprovody, pomdhdme jim vyrizovat i néjaké
uredni zdleZitosti, pracujeme jak v terénu, tak i vambulanci .... Tak klienti byvaji pravé rodice,
pfipadné samolZivitelé, kteri vétsinou resi néjaké financni problémy

Jeden z komunikacnich partnerd sdm odkazuje na dostupnost MANDLu, zejména pro mladé
lidi. Sluzbu povaZuje za duleZitou, nebot umoiriuje prevenci mladych jedincd pred
nezadoucimi socidlnimi situacemi.

,Klienti maji MANDL, s nimi spolupracujeme ... Spolupracujeme se Salingerem?® to funguje
dobre. Centrum prevence MANDL, které je v Novém Mésté. | dluhova poradna by byla dobrad.”

,Prevence je nesmirné duleZitd, vétsinou je to o rodiné. Pokud je matka alkoholicka, nevlastni
otec, mladik ma 18 let, odmitd jakoukoliv spoluprdci, cesta z ulice je tézkd, ne Ze kluk by mél
byt odebranej, mél by se pokusit dodélat vzdéldni. Co se tyce pracovniki, mame nékoho, aby
jesté doslo k posileni. Je tady klub MANDL. Budeme se snaZit je vyhleddvat z rodin. Tam je
Sance.... Co se tyce obcanské poradny, posilame vsechny do Ndchoda, tam jsou. MoZnd by
jedna mohla fungovat i v NM. Bud’ posildme do Mandlu, nebo do Ndchoda. ... doprovod k
dluhim, alkoholismu, gamblerstvi je s tim spojeny, taky pervitin tam je, takovy mix.“

Pro obéany s mentalnim postizenim nachazejici se v SO ORP NMnM je dostupné chranéné
bydleni.?’ ,My mdme tfi sluzby, sidlo mdme v Opoéné, pak mdme detasované pracovisté jak

25 Jedna se o organizacni slozkou Nového Mésta nad Metuji. Poskytuje ambulantni a terénni socialni sluzbu socidlni
rehabilitace registrovanou podle Zakona o socidlnich sluzbach. Klienty Centra prevence (CP) Mandl jsou osoby ve véku 15—
65 let. CP Mandl poskytuje pomoc a podporu klient( ve schopnostech vnimat potieby své i potfeby druhych, umét je
naplnit, nebo umét hledat cesty k jejich naplnéni. Vseobecnym cilem sluzby je posilit v klientovi divéru v sebe a své
schopnosti, Zit Zivot podle svych predstav a v souladu s potfebami druhych a s ohledem na normy nasi spolecnosti.

26 Salinger, z.s. prostrednictvim aktivit jednotlivych stfedisek poskytuje pomoc a podporu détem, mladezi, biologickym
a ndhradnim rodindm. Plsobi v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji.

27\ Novém Mésté nad Metuji se nachazeji tfi bytové jednotky chranéného bydleni s celkovou kapacitou péti osob.
Poskytovatelem je Domov Dédina, organizace zfizena Kralovéhradeckym krajem.
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na DPS, pak na chrdnéné bydleni, to chrdnéné bydleni mame prdavé v Novém Mésté na trech
mistech. Ve trfech bytech vlastné pronajatych.... Mdme cilovou skupinu mentdlné postiZenych.
Obraceji se na nds mentdlné postiZeni, lidi, ktefi jsou slehkym MP a jsou schopni Zit
s podporou. To jsou zpravidla rodiny, které maji dospélé dité a chce se osamostatnit. Bydli sice
samostatné ale s dohledem, jsou od 18 do 64 let.”

Pro ob¢any s duSevnim onemocnénim je dostupna relevantni sluzba socialni rehabilitace Péce
o dusevni zdravi Nachod.?®,Mdme jednu sluzbu, ptusobime i v NMnM. Sidlime v Ndchodé,
mdme na starosti cely okres.” Sluzba poskytuje osobam s dusevnim onemocnénim zejména
zaméstndvani. Z pohledu komunikaéniho partnera je zdsadni potfebou pro uvedenou skupinu
osob dostupnost vhodnych informaci.

,Nejvétsi problém je nedostatek informaci, typické pro nasi cilovou skupinu je, Ze sluzbu klienti
nevyhledaji. Konkrétné spolupracujeme s psychiatry a konkrétné s psychiatrickou nemocnici
NMnM. Tam bohuzel spoluprdce neni takovd, jak bychom si pfedstavovali v rdmci
multidisciplindrni spoluprdce, protoZe nevi, nezavolaji, Ze by méli pacienta, ktery by mohl vyuZzit
nase sluZzby. Obecné je to tak. Spis je to takovad tzkd zamérenost jen na zdravotni oblast, nikdo
ze sestricek si neuvédomi, Ze by bylo dobré prizvat socidlniho pracovnika.

Sluzba nema Zzadny problém s moinym omezenim poskytnuti sluzby jak sohledem na
kapacitu, tak finanéni omezeni, za sluzbu se neplati.

,Co se tyCe dostupnosti, kapacitné jsme v porddku v NMnM. Financéné jsme bezplatni.
Psychologickad bariéra je otdzkou, moznd pres lékare, Ze je mozZnd jesté socidlni péce.”

Pro ob¢any Novométstka je dostupna sluzba Domaci hospicova péce.?® Domaci hospicova
péce ma sidlo v Cerveném Kostelci a zajistuje zdravotni, socidlni, psychologickou i spiritudlni
pomoc dle individudlnich pozadavkd.

,Sidlime v Kostelci, madme 3 sluzby, poradenstvi, liZkovy hospic v Kostelci a pak mobilni hospic.
V radmci odborného poradenstvi piisobime ve méstech Ndchod, Trutnov, Broumov, Jaromér.
Z Ndchodska mdme klientt je nejvic. Jednd se o 5 % klientt, 720 intervenci. Kamenny hospic
md asi 30 luZek, méli jsme 400 prijmi. Z Novoméstska — ted’ mdme jen 2 lidi. Minuly rok jsme
méli 15.“

Pro osoby nachdazejici se v tisni je dostupna sluzba tisiové pécée.>° ,Nabizime tisfiovou péci,
hlasovou distancni sluzbu za pomoci fidi¢d. Terénni sluzbu. Celkem mdme cca 300 klientd.
V NMnM je to do 10 klient(. Nasi klienti jsou 85+. Nejcastéji jsou z Hradce Krdlové a okoli,
Ji¢in, Novad Paka, Dvir Krdlové a néjaké vesnicky. Cely Krdalovehradecky kraj. Dostupnost je na
Novoméstsku.”

28 Spolek Péce o dusevni zdravi je nestatni, neziskova a politicky nezavisla organizace, kterd se specializuje na pomoc
dusevné nemocnym lidem. Cilem je podporovat lidi s dusevnim onemocnénim v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji,
aby méli plnohodnotny Zivot se vSemi pravy a povinnostmi v misté, kde chtéji Zit.

29 Domaéci hospicova péce se sidlem v Cerveném Kostelci zajistuje zdravotni, socialni, psychologickou i spiritualni pomoc dle
individudlnich pozadavka.

30 Poskytovatel Zivot Hradec Kralové, o.p.s.
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Nabizeji sluzbu nejen telefonicky, ale maji vyjezdni jednotky. ,Nejen na telefonu, ale mame
vyjezdni jednotky. Pomdhdme zlepsit kvalitu Zivota. Prekdzka je pouze v tom, kdyZ klient
nemUze zmdcknout tisfiové tlacitko. Ze mu bréni demence. Pokud je klient schopen zviddnout
zmacknout tlacitko, tak pouziva nasi sluzbu...”

Obcanim v ramci celého Novoméstska jsou dostupné sluiby Oblastni charity Nachod.®'
»Poskytujeme Azylovy diim (AD) pro Ndchod, ale i celé Novoméstsko, AD pro mladé. Jezdi nase
pecovatelky a poradna do NMnM. Mdme jesté domdci oSetfovatelskou péci a pecovatelky.
Mdme odborné socidlni poradenstvi. Mdm pocit, Ze v Novém Mésté ani nikoho nemdme, spis
v Cerveném Kostelci. Pecovatelky maji na Novoméstsku svoje, tak tam nejezdime, na Charitu
se obraci, kdyz z kapacitnich divodi nestihaji. NMnM je jako lepsi, domlouvd se s nimi lip, aby
jim i prispéli financné, tedy kolem Nového Mésta, ORP — obce kolem, koho kde mdme jako
klienty. Jezdi tam pecovatelky, ale jakmile se na né nékdo obrdti, vétsinou jedou. Nejezdi se
v sobotu a nedéli, nékdy je to individudlni rozhodnuti. Jedou za klientem, neodmitnou,
ale i zaplati ze svého.”

Chybi dostupnost AD pro starsi osoby. ,,Chybi AD pro starsi, asporn 5 liZek. Kdyby by azyldk pro
starsi. AD neni pro starsi, ty jezdi do Hradce.”

Pro osoby ohroZené socidlnim vylouéenim jsou dostupné terénni programy. 32 Pisobime
v ramci NMnM, mdme terénni program v celém Kralovehradeckém kraji. ORP NMnM. Cilovym
terénem AUFORI je rodina, jednotlivci ohroZeni chudobou. Terénni pracovnik pracuje s
dospélym klientem...Novoméstsko nemd vyloucenou lokalitu, jsou tam socidlni sluZby. Pisobila
jsem tam, spolupracovali jsme s financénim zabezpecenim, dusSevni poruchou, funguje tam
sluzba Péce o dusevni zdravi.”

V Novém Mésté program Aufori ,,UCi se cela rodina” realizovan neni, je vSak realizovan ve
vybranych obcich SO ORP.

,,Co se tyCe druhého projektu Aufori, jednd se o program podpory Povéreni k vykonu SPOD ,,Uci
se celd rodina“, program realizujeme asi v 6 obcich na uzemi RORP. Program byl na poptavku
OSPODu.... A do toho spadne 6 obci z Novoméstska, aktudIné program poskytujeme z Sesti obci
ve tfech — Bohuslavice, Cerncice a Provodov Senov a v dalsich tfech jsme se jesté neobjevili,
nebyla tam poptdvka. Nds program je vyuZivdn, co se tykd Ndchodska, Jaromérska, z toho
Novoméstska moc ne, protoZe tam neplsobime v sirsim okoli. V Novém Meésté vibec
nepracujeme v téch rodindch.”

31 Jednd se o nestatni neziskovou organizace patfici do sité Diecézni katolické charity Hradec Kralové a soucasné Charity CR.

Poskytuje dvé pobytova zafizeni poskytujici socialni sluzby, a to Sv. Anna Domov pro matky s détmi, a to prfechodné socialni
ubytovani, pomoc pfi vyjednavani s Urady, rozvoj dovednosti pti péci o dité, a to pro matky s détmi, obéti nasili. Sidli v
Nachodé. Déle DUm na pali cesty, a to pfechodné ubytovéni a navaznou pomoc pfi feSeni aktualnich situace mladého
¢lovéka ve véku 18-26 let véetné pomoci pfi Feseni socialnich a osobnich problémd, podporu pfi hledani zaméstnani nebo
Skoly, pomoc pfi hledani vlastniho bydleni. Cilovou skupinou jsou mladez a osoby v krizi, mladi lidé, vracejici se ze Skolskych
zafizeni pro vykon Ustavni vychovy po dosazeni zletilosti. Sidli v Nachodé.

32 Aufori, 0.p.s. poskytuje sluzby orientace v problému, hledani feseni, doprovod na Grady a dalsi instituce a mista, asistence
v situacich, kdy si klient nevi rady. Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se ocitli v tézké Zivotni situaci a maji zajem aktivné
se podilet na jeji zméné. Sidli v Hradci Kralové.
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Z chybéjicich sluzeb je zminéna depistazni ¢innost.

,,Co se tykd sluZeb, chybi depistdzni ¢innost. V ramci spoluprdce s rodinou oslovujeme klienta,
situace vyhodnocuji OSPODy.”

Osobdam s mentalnim a kombinovanym postizenim je v Novém Mésté nad Metuji dostupna
sluzba chranéné bydleni, ktera je situovand ve tfech samostatnych bytech.3® ,My mdme tfi
sluzby, sidlo mame v Opocné, pak mdme detasované pracovisté ... na chrdnéné bydleni, to
chrdanéné bydleni mame pravé v NM na trech mistech. Ve tfech bytech vlastné pronajatych.”

Obcanlm se zdravotnim postizenim jsou dostupné sluzby spole¢nost Aspekt, z.s., ktera
pomaha lidem se zdravotnimi potizemi najit si a udriet praci.3* ,Co se tykd sluZeb, mdme
socidlni rehabilitaci a ambulanci v Ndchodé, a to mdme ambulantni a terénni sluzby. Jezdi za
ndma i klienti z NMnM do ambulance a v ramci terénni sluzby za nimi vyjizdime. My téch
klientG mdme mdlo, z NMnM nevim. Do 5 za rok. Ti jsou z NM. Jsou i z okolnich vesnic.
Z Bohuslavic jsme méli jednu néjakou zdjemkyni taky. Provodov Sonov jsme méli, ale spis pfimo
Nové Mésto.”

Terénni programy LAXUS 3° jsou dostupné pro osoby se zavislosti na ndvykovych latkach.
,Poskytujeme vice sluZzeb, ale v NM poskytujeme terénni program. Poskytujeme jen toto
v NM...V Novém Mésté mdame tradici, lidi o nds védi, zdsadni prekdZzky nevidime, jsme vyrazné
nizkoprahovd suZba. Kapacitné denné mdame 30 klientd, na misté v Novém Mésté cca 6 klientu.
Stacime je 2x tydné obslouZit. Informovanost je z logiky véci problémovd, protoZe pracujeme
se skrytou scénou. Cdst lidi bude, Ze i takovych, Ze o nich nevime. Spis se jednd o psychologické
bariéry.”

Kapacita, lidské zdroje a ¢éasovd dostupnost zafizeni*®

V praxi je pro uzivatele sluzeb ,kapacita a ¢asova dostupnost“®’ v socialnich zafizenich rzna.
vyznamné ji ovliviiuji nenadalé situace, které nelze predpokladat ani pldnovat, napf. se jednd
nyni o covidovou situaci.

Pobytové sluzby — Domov pro seniory

33 Poslanim Domova Dédina je formou celoroc¢nich sluZzeb poskytovat pomoc a podporu dospélym osobdm s mentalnim a
kombinovanym postizenim, které nemohou Zit samostatné nebo s podporou terénnich sluzeb ve svém bydlisti tak, aby
uZivatelé sluzeb smérovali v maximalni mozné mire ke své psychické a fyzické sobéstacnosti, a aby se co nejvice zaclenili do
spolecnosti.

34 Prostrednictvim bezplatné sluzby Podporovaného zaméstnavani sluzba umoznuje lidem s dlouhodobymi zdravotnimi
potizemi ziskat a udrzZet si placené zaméstnani na otevieném trhu prace.

35 Sluzba je realizovana metodou terénni prace v obcich a méstech Kralovéhradeckého kraje.

36 Jedna se o terminy pouzivané ve vyznamu bézného hovoru, nikoliv ve vyznamu podle registrace socialnich sluzeb. Napr.
kapacita jako schopnost né¢eho néco obsdhnout, pojmout, vstfebat, akumulovat. . Casova dostupnost ve vyznamu je/neni,
je rychld/zdlouhava... Ne ve vyznamu: sluzba funguje v pondéli 10-15 hodin apod.

37 Nejedna o odborné terminy v ramci registrace socialnich sluzeb, ale o vyjadieni v uvedeném ptipadé malého mnozstvi ¢i
nedostatku.
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V praxi je problém malého poctu mist pro umisténi osoby, napf. seniora, do domova pro
seniory.

,Mdme Odzu, domov diichodcti. Udajné nedostacuje kapacita. Mdme hodné v zdkladu 60 -
80leté. Pokud se nepostaraji mlady, spis nebude kapacita.”

,Zde je Odza, ale kapacitné nestaci. Plvodné bylo pro sobéstacné, dnes pro stuperi
nemohoucnosti.”

,KdyZ se nékdo ptd z obcCand, jestli nevim, jestli je nékde néjaké misto, anebo jim néco
doporucila, tak vsude je vsechno obsazené. A vsude se cekd. Tohle vidim jako velky problém.
Hlavné tu dostupnost a kapacitu... U nékterych senioru se také vyskytuji financni problémy a je
zajistovdna pecovatelskad sluzba z Nového Mésta nad Metuji.”

V soucasnosti v souvislosti s covidovou situaci je napf. zajem o umisténi seniord o néco mensi,
zatim se vyckava na vhodnéjsi situaci a zdmér se odklada s tim, Ze se ¢eka, jak se bude pro
vSechny tiziva situace vyvijet. Nenahrava ani fakt, Ze domovy pro seniory byly plosné zavieny,
nebyla moznost navstév, verejnost proto zejména vyckava, co bude v pristich mésicich.

»MozZnd ten zdjem o umisténi pro seniory je zatim odkldddn cekd se, jak to bude ted’s tim
covidem. Ty domovy byly zavieny, nebyla moZnost ndvstév, tak cekdme, jak to bude ddl...”

Nabidka a poptdvka pobytovych sluzeb

Moznosti umistit seniora do Domova pro seniory zalezi i na vnéjSich okolnostech v konkrétni
situaci. Poptavka a nabidka pro poskytnuti ubytovani do Domova pro seniory nemusi byt vzdy
zcela vyvazena.

,Nékdy poptdvka odpovidd nabidce. Je to uplné riizny. Neméli jsme ted’' z koho vybirat. Ted’
jsme méli 2 mista. Ted' Zadatel(i mame 80. Z 80 je potrebnych k umisténi 3. Pokud to doma
zatim zvladaji, tak jsou jesté doma. Ted' jsme méli 2 mista volnd, ale dnes rdno vybrali 2 lidi ze
seznamu a uZ jsme zase pini. Kapacita je pInd do momentu umrti. Pak vybirdme ze seznamu
dalsi osoby, které jsou v seznamu.”

Kapacita chrénéného bydleni®®

Kapacita chranéného bydleni by moha byt o dvé mista navy$ena3°. ,Myslim si, Ze kdybychom
méli o 2 mista vic, tfeba v tuhle chvili bychom to naplnili, to ale zdleZi na zdjemcich v evidenci
Zadatelu, takZe v tuto chvili mame aktudlné v Novém Mésté plnou kapacitu.“

Terénni sluzby, potreba lidskych zdroju

Kapacita terénnich sluzeb pecovatelskych by moha byt navySena prostiednictvim dalSich
pracovnikd, lidskych zdrojt pfijatych do sluzby. Byla zjistén nedostatek pracovnik.

38 Domov Dédina

39 Jedna se o stejnou cilovou skupinu jako ma Domov Dédina.
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,Sluzby ve mésté jsou, kvalita neni problém, ale spis kapacita. Nedostatek terénnich sluzeb, a
pobytovych. Obojiho je mdlo. Nedostanou to ted hned. Mista v pobytovych nejsou, cekd se,
maji ale bezbariérové domy. To by se dalo vyuZit v radmci bytové komise jako predstupné Odzy,
ale je jich mdlo.... Terénni je, Ze u starych lidi se zvysuje dohled, starost o domdcnost. Hodné je
potiebné poradenstvi, pljcovdani pomucek, jak se starat...”

Byla zjisténa potfeba posileni terénnich sluZeb pro osoby s mentalnim postizenim.*°

,Chybi ndm tady posileni terénnich socidlnich sluzeb, socidlni sluzby u ranni hygieny
s mentdlnim postiZenim, je nedostatek pracovnikd, byl by vétsi zajem...”

Jiny komunikacni partner, ackoliv nepracuje primo v socialnich sluzbach, se rovnéz domniva,
Ze by bylo tfeba posilit terénni sluzby.

,V souvislosti s terénnimi sluzbami, myslim, Ze jejich kapacita je plné vyuZitd, ale potfebovali
by posilit.”

Mobilni hospicovad péce

Zajem o mobilni hospicovou péci u termindlné nemocnych zalezi na moznostech rodiny
postarat se o svého nemocného a taky na aktudlnich pacientech. Obvykle je sluZzba dostupna,
jsou vSak obdobi, kdy je pIno.

,Dojizdime, pokud nemocny souhlasi a musi byt k dispozici pecujici osoba na 24 hod denné.
Neni sluzba vhodnd upliné pro vsechny. Jde o rodinu. Jsou viny, kdy by mohl byt zdjem vétsi,
zdleZi na skupiné pacienti. Ted v mobilnim hospici mdme 13 klientd. Je to 14 dnd ¢i mésic co
tam vydrZi.... Mobilni hospic neni nafukovaci, co se liZek tyce, jsou obdobi, kdyZ je plno.
Prumérnd doba doZiti asi 14 dni i u mobilniho. Nékdy je tam nékdo mésic nebo dva. V mobilnim
tak mésic jako prumérnd doba. Rozhoduje vSak zdravotni stav.”

Casova dostupnost je u nékterych sluieb horsi, ackoliv se nemusi jednat o sluzbu socialni.
Jednad se ale o dllezZitou soucast Zivota obcan(l. Napt. administrativné trva dlouho vytizeni ZTP,
priblizné 2-3 mésice, pak teprve zZadateli pridéli parkovaci misto. V pfipadé ZTP a nadorového
onemocnéni jsou tfi mésice ponékud dlouha doba.

,Dostupnost neni problém financni, ale spis vékovd, mozZnd je to nastaveno vékem 65+. Kdyby
mél nékdo infarkt, pokud nemd vék 60 +, neni moznd pro néj sluzba v té rychlosti. Ne financni,
ale ¢asovd dostupnost, Ze to neni hned. Treba i nezZ se udéld ZTP, trva to dlouho, aby lidi méli
ZTP, trvd to 2-3 mésice, pak to mohou mit parkovaci misto. Potfebuji ZTP, ale za 3 mésice, to
je pozdé.... Kdyz nékdo potrebuje rychlost, tak to je dostupnost a musi lidé védét, na koho se
obrdtit. Moznd i tu by pomohla obéanskd poradna.”

Obdobné se jedna o obtiznou ¢asovou dostupnost sluzby psychologa, viz nize.

40 7 vyjadieni komunikaéniho partnera nelze odvodit o jakou konkrétni sluZzbu se jedna.
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Dostupnost psychologické pomoci

S ohledem na dostupnost dostupnosti pfimé psychologické pomoci pro terapie jedincli nebo
celych rodin apod psychologické pécée chybi détsky psycholog nejen pro mésto, ale i pro obce.

»Méli jsme ,rodinu a dité”, resili jsme nékolik problémovych pfipadi, Ze chybél détsky
psycholog. | pro obce. Dité mizZe mit deprese, odborniky potrebuji hned, rychle, dostupnost pro

a4
]

né chybi. Vibec chybi. Tézké je sehnat sluzbu rychle, nejde cekat 14 dni.
Ackoliv se nejedna o socialni sluzby, bylo by potteba rozsifit sluzby psychologické.

,KdyZ se vyskytne problém, lidi si to vyfesi sami, ale moznd chybi ,,psychopomoc”. Pomoc neni
rychld, kdyz ji nékdo potrebuje. Neni tady obcanskd poradna. Lidi by se mozZnad stydéli tam
chodit. Moznd, kdyby to fungovalo 1 den v tydnu, aby se védélo, Ze tam néco je a lidi by si
zvykli“,

Psychologické a jiné bariéry pfi vyuZivani sluzeb
Obcané mohou mit obavy, spi$ se stydi s ohledem na socialni status, osobni socidlni pozici,
vyuZivat socialni sluzby. Casto nevédi o socialnich sluibach, nei néjakou nezaénou

potfebovat.*! A¢koliv je obecné tato situace znama, dd se pouze usuzovat z jednani jedinc( na
ostych ¢i obavu, tedy bariéru.*?

»Zacinaji shdnét informace, aZ se jich to osobné nebo zprostredkované dotykd...”

Vétsi neochota uZivat socidlni sluzby je v menSich obcich. Lidé maji pocit selhani a
nesamostatnosti. Idealnim feSenim muzZe byt vétSi propojenost sluzeb, nejen socidlnich,
s béznym Zivotem obcanU. Lidé maji obavu pozadat v pfipadé potreby o pomoc.

»Déldme zdravotni péci i socidlni, jak muZeme. Hodné lidi se boji se zeptat. ,Co na to reknou
lidi”, kdyZ se nékdo dostane do obtizi, Ze to uz nezvlddaji, a co feknou sousedi.”

Nékdy se stane, Ze konkrétni osoba sluzbu odmitd, ackoliv rodina by ji pro ného vyzadovala.
Jestlize nakonec potfebna osoba souhlasi, bariéra zmizi. Tedy psychologicka bariéra se zméni
na dostupnost sluzby.

,KdyZ uz si sluzbu poridi, uz bariéra neni. Ale stane se, Ze rodina chce, ale ¢lovék to odmitd. Ale
madme dobrou vedouci. Asi z 20 zdjemcl je jeden, ktery sluZbu nechce.” Co se tyce bariér je
vniman rozdil mezi méstem a venkovem.

LJednotlivci to maji jednodussi ve mésté, ocekdvaji, co mohou dostat, maji vic informaci. Na
vesnicich je to spis uvédomované jako bariéry.”

41 Nelze jednoznacné prohlasit, ,Ze obavy maji“, dokud sami tuto okolnost nezformuluji. Intenzitu obav by musel resit
psychologické vysetieni véetné odpovidajiciho testu. Kolik lidi ma obavy? Musel by fesit kvantitativna vyzkum pfimym
dotazem.

42V jiném vyzkumu jsme zjistili pisemnou odpovéd: ,Strach z toho, Ze se o problému dozvi treti osoba, budou mé
stigmatizovat, nebudou mi vérit, nedokdzi mi pomoci, nevim, kdo tam bude a jak se ke mné bude chovat, jestli mé pochopi,
vyslechne a bude mit na mé ¢as.” Ale to bylo vyjadreni v ramci , kvantitativniho” modelu.
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Vhodna sluzba pro ob¢any muze byt sice dostupna, ale dand osoba se stydi sluzbu pfijat. Napfr.
navstéva sluzby socialni rehabilitace MANDLuU muze byt odmitnuta z vySe uvedeného divodu.

,Pomoc pravé MANDLu, ¢asto, no nebo zas tak casto tato véc neni, ale stavad se, Ze ten rodic¢
tu pomoc treba odmitd, Ze se bud’ stydi, nebo si mysli, Ze to vSechno zvlddne sam... MiZeme
tatinkovi poradit, my ale zasahovat ... a kdyZ to tém rodicim nabidneme, maminka nebo
tatinek, treba ten MANDL ty rodice se boji, maji strach ze ziskdni socidlniho stigma. Ono, kdyz
to jde v ramci skoly, tak to jde, ty rodice jesté jaks taks spolupracuji, ale jestlize se snazime je
odkdzat na jakoukoliv jinou ,socidlni” organizaci, opravdu rodice o to nestoji boji se. Stydi se,
existuje psychologickd bariéra.”

Finanéni dostupnost

Financni dostupnost se nemusi tykat dostupnosti pfimo sluzby, ale i dalSich okolnosti, napf.
dojizdkou do mista, kde je sluzba poskytovana.

»Finan¢ni hledisko neni bariérou, jsme statni. Klientovi ziistdvd 15 % z prijmu, klientovi musi
zustat téch 15 %, at je vyska jakdkoliv, minimdlné 15 % mu zlstdvd. Co se tyce terénni nebo
ambulantni, tam to lidé hradi z pfispévku na péci, zase nerekla bych, Ze to je pro né problém.”

Nékdy nemusi byt jednoduché dojizdét z mésta do ambulantni sluzby, ktera sidli napf.
v Nachodé.

»Pro nékteré je to financné ndarocné, kdyby méli za ndma dojizdét. To NM neni sice daleko, ale
u toho NM to neni tak viditelny, jak tfeba u jinych obci z regionu. Ale néktefi to musi zvaZovat.
Jestli miZou jednou za tyden si dovolit k nam dojet.”

Z praxe je obvyklé, Ze na své obcany pfispiva i obec na své obcany na sluzbu, coz se osvédcilo
a je to oboustranné prijimana praxe. Finanéni podil na ndkladech sluzby dokumentuje napf.
nasledujici vyjadreni komunikacniho partnera z dotéené obce, dale vyjadreni pecovatelské
sluzby.

,Co se tyce téch pobytu v Odze, tak tam se obec spolupodili, pokud tam nékdo je, nebo byl
v minulosti, v soucasné dobé tam nikoho nemdme, tak se obec spolupodili na téch ndkladech,
pochopitelné mdme i takovou formu napf. penéznich dart do hospice Cerveny Kostelec, tam
ddvame kaZdorocné néjaky finanéni dar, tfeba i vtomto okoli ustavy podporujici tyto sluzby,
které by eventudlné padaly v uvahu, Ze by je nasi ob¢ané mohli vyuzZivat a potfebovat a tam se
po této strdnce tomu vénujeme.”

»Pocitdme dle kalkulace, podle toho, jaké dotace dostaneme i na spddové obce. Ty ndklady
jsou mnohem vétsi. Je to asporn néco, byli bychom radéji, kdyby to dofinancovdval kraj nebo
MPSV, nebo pro ty malé obce ty ndklad jsou docela vysoké. Tak jsou spokojeny vsichni...

Taky na obci to miZe délat zle, Ze pro jednoho se vyddvd, obec plati 3 tis, aby mél sluzbu. Obec
to musi umét komunikovat. Bylo by dilezité, aby pecovatelska sluzba byla vic podporovand
ministerstvem. My vidime, Ze to, Ze nemdme obrovsky tlak na DPS, to neni takovd tlacenka, Ze
z téch 80 maji byt 60 umisténych. To je o tom, Ze pecovatelskd finguje dobre, hodné lidi je
v terénu, v prdci, seniora maji pfes den umisténych v centru dennich sluZzeb.”
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Naopak ve mésté je vice pripadl osamocenych senior(i nebo netplnych rodin, které ocekavaiji
socialni pomoc od mésta. Finan¢ni dostupnost je téz vysoce individualni, zalezi pfipad od
pripadu.

»Financné je to ndrocné, ale dad seto zvliddnout, je dilezité, aby pomohla rodina. A je to pripad
od pfipadu. Mdm tam kamarddku a jde to. Kdyby se pristavéla ¢dst byt pro seniory a tam by
byla dochdzka socidlni sluZby. Rozdil by byl v tom, Ze by to byly ndjemni byty, ale zdrovern sluzby
od Odzy. Ted'to funguje tak, Ze pecovatelky jezdi po mésté.

Mdme jesté jeden pecovatelsky diim, ten je pod brdnou, dali to do porddku, uzZ je to tam taky
lepsi. Nekteri nemaji problémy, zdleZi na podpore rodiny. Prdla bych seniorim, aby byli
spokojeny, aby méli pohodu, problém maji trochu s dopravou, okrajovky, na kopci, tam
autobus nejede.”

Informovanost o sluzbach

Obcané vesmés vyuzivaji rdznych informacénich zdrojd. Cim vétsi mésto je, tim vice se lidé
spoléhaji na internet, a naopak ¢im mensi mésto, tim vice se spoléhaji na osobni vazby,
kontakty, osobni doporuceni apod.

»Kdo nepotrebuje, nezajimd se o to. Zacinaji shanét informace, aZ se jich to osobné nebo
zprostredkované dotykad.”

V Novém Meésté nad Metuji je spiS takova praxe, Ze verejnost dava prednost osobnimu
kontaktu a individualnimu jednani. Vyuzivaji jednak mozZnosti kontaktovat socialni pracovniky,
pokud vétSinou uz maji se sluzbou zkusenosti nebo vyhledavaji informace na uradu Nového
Mésta nad Metuiji.

Obcané ,jednickovych” obci obvykle vyuzivaji rodinnou a sousedskou vypomoci anebo se
obraceji na starostu obce.

Starostové funguji jako urcita kontaktni mista, maji informace, ¢asto s nimi spolupracuji
samotni poskytovatelé sluzeb. Informaéni provazanost v Novém Mésté nad Metuji je velika a
dobre zajisténa.

,Co se tyce informovanosti, kontaktni mista jsou u starost(, starostové maji informace,
spolupracujeme s nimi. Novoméststi maji informace. Mdme 4 sluzby, provdzanost je velikd.
Nemusime shdnét kontakty. Svice néZ pllkou obci mdme nasi domluvenu sluZbu. Pak
uzavirdme tristrannou smlouvu”,

Socialni sluzby také pouzivajii socialni sité ke své propagaci. ,Kdybych méla fict, informovanost
o sluzbé (pro osoby s mentalnim postizenim) je dostatecnd. V ramci NMnM ano. Spaddme sice
pod jedno zarizeni, ale mdme webovky, informacni letdky, mdme kontakty s verfejnymi
opatrovniky. Klienti urcité védi, jak se na nds obrdtit. Klienti a jejich rodiny. Urcité informace
maji. Klienti odkud maji informace nevim presné. MizZou to mit z rtiznych sluZeb. Nej¢astéjsi
zdroje jsou internet a KU, letacky, Facebook”.

Nékdy je informovanost obtiznéjsi s ohledem na to, komu by informace méla byt poskytnuta,
také kym. Problematickd mUzZe byt nejen UGzkd specializace profesi ale i vysokd vytiZzenosti,
napf. u zdravotnickych profesi.
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»Nejvétsi problém je nedostatek informaci, typické pro nasi cilovou skupinu (osoby s dusevnim
onemocnénim) je, Ze sluZzbu klienti nevyhledaji. Konkrétné spolupracujeme s psychiatry a
konkrétné s psychiatrickou nemocnici NMnM. Tam bohuZel spoluprdce neni takovd, jak
bychom si predstavovali v ramci multidisciplindrni spoluprdce, protoze nevi, nezavolaji, Ze by
méli pacienta, ktery by mohl vyuZit jejich sluzby. Obecné je to tak. Spis je to takovad uzkd
zamérenost jen na zdravotni oblast, nikdo ze sestficek si neuvédomi, Ze by bylo dobré pfizvat
socidlniho pracovnika.”

Dopravni dostupnost

Ve mésté puvodné jezdila mistni linka, nyni linkové autobusy nezajizdi do okrajovych ¢asti
mésta, coz mliZze byt problém pro obcany z okrajovych mistnich ¢asti, protoze mésto je dlouhé.

,,Co se tykd dopravy, obsluZnost na Frantisku neposkytuje radost. Méstskd doprava se zrusila.
Jsou zde mistni linky, ty obsluhuji i obce.”

Seniofi v okrajovych mistech mésta mohou mit problémy s ndkupem jak z dlvodu véku, tak
z dGvodu malého poctu dopravnich spoja.

»Seniofi to zde maji daleko, dojdou do obchodu z autobusu. Vzhledem k dojizdéni jedou kolem
marketu, toho je dost. Pro seniory je to horsi, uz asi byly k vyuZiti pojizdné prodejny. Vsichni
maji péci ve mésté. Maji chodniky, ale je to cca 2 km pro lidi 80lety na vozic¢ku.”

,Ddvali ndvrh na autobus, kdysi ve mésté byla mistni linka. Nevypldcelo se to a zrusili to.
Autobus nemd linku, mad ¢ekaci dobu i ptl hodiny, ale neni to pravidelnd linka, tu a tam méstem
projizdi, Kdyby spoji bylo vic, to by bylo vyborny.

Céste¢né je to kompenzovano sluibou Taxi pro seniory, jeni je cenové dostupna seniordim,
kterd viak nejezdi vSude. PUsobi zatim od za¢atku roku 2020 a je k dispozici pouze ke smluvnim
partnerm. Napf. na nadrazi senior taxi nezajizdi ani do vzdalenéjsich ¢asti za Nové Mésto nad
Metuji do okolnich obci.

»T0 z Frantisku na namésti ,,senior-taxi” jezdi jen k lékari. Na nddrazi nejezdi. Je to jen na
lékare. Ke kadernikovi také ne, jen k nékterym.”

Dalo by se také dalo uvazovat i o moznost rozsifeni taxisluzeb pro seniory i do vzdalenéjsich
obci. Pokud by nemohli seniofi vyuZivat vefejnou dopravu nebo by nepomohla rodina, slo by
o vhodnou moznost rozsifeni dojezdu senior taxi ohledem na pribyvajici po¢et osamocenych
seniord.

»Funguje taxi pro seniory uZ rok. V ramci potreb udajné nefunguje, kdyz jedou do senior klubu.
Mohou ale i na ndkupy, ke kadernici z Odzy, to se moc nevi. Normdiné ke kadernikovi ne, ale
k té z Odzy ano. Je to otdzka, do jaké miry se to komunikuje. Nejde o vycet mist, kam se
nedostanou, ale prdli by si to. Je to ale limit, dotovand sluzba. V nékterych Cdstech nezajizdi
tam, kam by potrebovali, kde to neni dostupné je to treba zvdZit, to sice neni socidlni sluzba,
ale souvisi to s Zivotem. MiiZe jet autobus za hodinu apod. Meziméstsky autobus projizdi jen
stfedem. Nejhorsi je jit do kopce na Frantisek.”

Dopravni dostupnost se tyka i vyjizdky z mésta za sluzbou.
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,Nékdy nardzime, co se tykd dostupnosti, na to, Ze tfeba bychom chtéli, aby jezdili do
ambulantni sluzby k ndm, protoZe my jsme primdrné ambulantni sluzba, snaZime se pracovat
s témi lidmi, kteri se hlavné chtéji pripravovat na zaméstndni, tak chceme, aby uméli k ndm
dojet, a aby mohli u nds pracovat v zdzemi...”

Vybavenost a technické bariéry
Nové Mésto nad Metuiji je klidné, Cisté mésto se zamkem na skdle, okoli mésta se oceruje.

,Klidné, ¢isté mésto, krdsné okoli. Zdmek na skdle. Okoli lidé ocefiuji.... Pracuji ve sluzbdch,
v centru, mladi, starsi, mésto je Cisté, bezpecno, jedna mald skupina drogové zavislych, mame
ve mésté Cisto, lidi to nevidi, ani si toho nevdzi, pordd néco kritizuji...

Meésto je bezpecné, jediné mésto v Sirokém okoli. Kriminalita je minimdlni. Je tady bezpecné,
krdsné, jsme do 10 tis. obyvatel, ale mame ndjmy jako Hradec Krdlové.”

V Novém Mésté je kulturni i vzdélanostni vybavenost, nechybi skolka, hfisté, kino, zimni
stadion, sportovni klub, umélecké skoly apod.

»Mdme 12,5 m kryty bazén, je to ale malické. Nejhlubsi je po prsa, koupalisté venkovni ndm
chybi. Krouzky mdme napr. sportovni, tenis, fotbal, hokej, mdme zimni stadion, funguje
krouZek rybareni, sporty rtizného druhu. Mdme StonoZku — DDM, keramiku, vytvarku, pak déti
maji LSU, taneéni, kresleni. Mdme to tady hodné zabezpecené, kromé basketbalu, na to
nemdme télocvicnu.”

Vybavenost mésta i kulturni vyziti je pfiznivé pro obyvatele jakéhokoliv véku.

»,Mdme i ve mésté hodné akci, Brany mésta dokordn, porddaji se akce, spolky akce organizuji.
Mdme 10 tis. obyvatel, mame hodné véci, soutéZe atletiky apod. Toho se u nds kond hodné,
najit to Ize a pohlidat si termin.”

Nicméné je patrné, ze mésto starne a je charakteristické zvySenou populaci seniord.

»Specifickd situace ve mésté je ta, Ze tu mame starou populaci, Diky neSikovnosti samospradvy,
to je minus. Plus je penzion Odza postaveny v 90. letech je urcité dodnes na urovni, kdyZ to
srovndm s Broumovem nebo jinymi okresnimi mésty, Ndchod apod.... Co se tyce seniorské
populace, tykad se problém celého kraje. Jak motivovat mladé, aby zustdvali, je otdzkou. Détskad
hristé jsou, ale pro teenagery sluzby trochu pokulhdvaji. Ti, ktefi maji déti v tom véku, odchdzeji
do Hradce.”

V Novém Mésté nad Metuji v ¢asti FrantiSek a Kréin je pomérné hustd sit rodinnych domk
s moznosti vicegeneracniho souziti.

»Mdme Frantisek, Krcin, jsou tam jen rodinné domy, mladi ziistdvaji s rodic¢i. V paneldku mladi
nezistavaji. Je tam, hodné bytovych domu.”

Mistni ¢asti jsou na okraji mésta a ¢astecnym problémem je infrastruktura a zasitovani celé
Vrchoviny. Celkové jsou okrajové ¢asti mésta méné vybavené obchody, sluzbami apod. nez
centralni ¢ast mésta.
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»Nejsou ale sité a infrastruktura, a to je problém. Virchoviny jsou trochu mimo mésto, sité je
problém, muselo by to byt na vilastni ndklady. Dostupnost by byla, neni podpora ze strany
mésta.”

Celkové ve mésté nejsou vnimané socidlni problémy, ale lidé postradaji obchody v misté
bydlisté.

,Socidlni problémy tady nejsou, ale lidé postrddaji néjaké obchody. Driv byl obchod
s potravinami, starsi lidi to vitali. Ted’ maji moZnost dopravit se do ndkupnich center, ale jezdi
tam meziméstské autobusy, verejnou dopravu supluji, neni to tak zdsadni problém. Lidi sami
se sbali, nasednou do auta a nakoupi si v supermarketu. Dalsi vystavba velkych supermarket
se na nds tlaci. Na druhé strané nasi drobni podnikatelé konci.”

Zajisténi socialnich sluzeb spojenych s dojizdkou za klientem po mésté i v ramci ORP limituje
je vybavenosti relevantnich sluzeb a jejich vozovy park. Pro dojezd je potfeba dostatek
vhodnych aut s bezbariérovym vybavenim.

»Vozovy park nds ale trdpi nejvic. Jde o poCty aut nebo auta starsi. AktudIné zkousime dotaci
na auta. Aby se vesly obédy i pro transport klienti. Pokud maji bariérovou koupelnu, jsou
potrebni k pfevdZeni. Potfebovali bychom oboje, aby byla dotacni fizeni na automobily, je tam
vyjimka, Ze to neni pro seniory. Pfevdzné jsou seniofri, ale byla zde specifikace, tak jsme z toho
vypadli. Potfebovali by bychom auto, jedno by mohlo byt k dispozici a objizdét klienty.”

Mezi nejcastéjsi technické bariéry patfi chybéjici nizkopodlazni autobusy, dale auta
poskytovatell sluzeb na prevoz klient(i s bezbariérovym vybavenim a moznosti vozit i obédy,
jak jiz bylo uvedeno vyse.

Bezbariérové koupelny v domovech rodin vcéetné bezbariérového vybaveni (stolicka do
sprchového koutu apod.)

Dalsim problémem je bydleni v panelovych domech bez vytah(. Jednad se o ¢tyfpatrové domy,
které se drive stavély, nékde se dodélavaly vytahy, ale ne vSude.

»Dalsi véci je bezbariérovost. Kromé vytahl, je ve mésté na slusné urovni. Kdyby se
zrekonstruovalo bydleni bez vytahu, bylo by to lepsi. Jednd se o 4 patrové domy, které se kdysi
stavély, nékde se dodéldvaly vytahy, ale ne vsude. Loni nékteré osoby si koupili 12 byti
najednou, tak tam nebudou asi mit byty s trvalym bydlistem.”

V neposledni fadé technickym limitem pro obcany je absence verejnych toalet u hlavnich
obchodnich center Nového Mésta nad Metuiji.

Zavér:
- Chybi mista v pobytovych sluzbach, v Domové pro seniory i pro chranéné bydleni*3.
- Variantou bydleni pro rGzné cilové skupiny by bylo ,,Komunitni bydleni“.
- Je pozadovdno posileni terénnich sluzeb (pecovatelskych) pro osoby s mentdlnim
postizenim.
- Bylo by vhodné nabidnout relevantnim sluzbdm podporu pro posileni terénnich
socialnich sluZzeb prostfednictvim navyseni poctu pracovnik(.

3 Jedna se o mista pro cilovou skupinu stavajiciho chranéného bydleni.
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- Jednat s relevantnimi dopravci o moznostech rozsiteni nizkopodlaZznich autobus(.

- Doporucit zajisténi vozidel poskytovateld sluzeb na prevoz klientl s bezbariérovym
vybavenim.

- Rozsifit informovanost o dojezdovych mistech u taxi sluzeb pro seniory s moznosti
rozSifeni do obci ORP NMnM.

- Posilit psychologickou dostupnost a psychiatrickou.

- Pokracovat v podpore obci pfispivat na socialni sluzby.

2.2 Potieby cilovych skupin v ramci SO ORP Nové Mésto nad Metuji

Jednim z nejvyznamnéjSich pozZadavk(i ze strany cilovych skupin a vefejnosti je zdjem
o pecovatelské sluzby, kam patfi seniofi a zdravotné postizeni a osoby s mentdlnim
postizenim.

Obvykle se kontakt se socidlnimi sluzbami u verejnosti odehrava postupné a zacina se
zpravidla obédy, coz je ¢asto vstup poskytovatele do prostredi klienta.

LJe néjakd bariéra k vyuZivani, Ze nejsou schopni, Ze uz nastal ¢as a vék. Vétsinou to resi
s rodinou, nendpadnym tlakem, zacind se rozvozem obéda, aby si lidi zvykli na pecovatelky.”

V pripadé potfeby se pokracuje s hygienou apod. Soucasti prani uzivatell napti¢ cilovymi
skupinami je byt doma co mozind nejdéle.

»S peCovatelskou sluZbou se zacind s obédy, nejdfive uz neporidi obéd, a to je vstup. Pak
pokracujeme s potfebou hygieny. VydrZi i 3 roky, dokud sam sedne na toaletni kieslo, chce
zustat doma. Problém je, kdyZ se projevi demence. To uZ nejde, kdyZ nastoupi, vse jde stranou.
To uZ nejde.”

Psychiatrické péce je v Novém Meésté nad Metu;ji i v okoli mdlo. Covidova situace zasahla
vSechny, nejen cilové skupiny, ale i personal sluzeb. Chybi i psychologové, a to nejen pro
uzivatele sluzeb, ale personal sluzeb, rovnéz pro osoby, které pecuji o osobu blizkou.

,Vice psychiatrii, to by bylo skvélé. Psychiatrt je mdlo, ale je toho na jednoho moc, neni
dostacujici. Psychiatr a psycholog pro persondl. Ted po covidu spousta lidi vyhofiva. U
pecujicich zvlaste, to bylo extrémni. U dementnich klientt nejvic trpi ti lidé kolem. Oni to resi,
zvazuji kazdy krok, ale je to zoufaly. Néjak se to bude muset resit.”

Problémy s bydlenim se tykaji nejen socidlnich nebo socidlné slabych skupin obyvatel, ale
napfi¢ vSemi skupinami obyvatel. Nové Mésto nad Metuji je na vystavbu bytd i na najem
pomérné drahé a ceny jsou srovnatelné s cenami v Hradci Kralové.

»NMnM je drahé a ceny jsou jako v KHK. Komeréné je ndjemné moc vysoké a nedostupné.”

Na jednu stranu to neptitdhne socialné slabé skupiny do mésta, na druhou stranu se do obtizi
dostavaji napf. mladé rodiny s détmi. Tézko se ve mésté shani podnajem za optimalni cenu.
Parcely jsou vyprodané nebo chybi infrastruktura.

,,Co se tyce bydleni, otdzkou je, co by mohlo mésto udélat, byty jsou drahé. | kdyzZ jsou byty
a nové domy se postavily, 6 bytu mad jeden majitel, ty pronajimd. Pro novostavbu jsou drahé,
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drahé jsou i staré vybydlené byty. Uvitala bych formu méstského bytu, napr. 2+1. Tam zvlddne
byt i matka a 1 dité, po 5 letech si byt koupi.”

Zvazit podporu ze strany mésta k zasitovani a podpore infrastruktury u ¢asti mésta, kde by
bylo mozno stavét domy.

,Parcely zde jsou, kde by se dalo stavét (¢ast mésta Vrchoviny) .... Pozemky jsou ve vlastnictvi
mésta. Také jsou zde pozemky soukromé. Nejsou ale sité a infrastruktura, a to je problém.
Vrchoviny jsou trochu mimo mésto, sité je problém, muselo by to byt na vlastni ndklady.
Dostupnost by byla, neni podpora ze strany mésta.”

Zavér:

- S ohledem na zdjem o pecovatelské sluzby, které vyuzivaji zejména seniofi, zdravotné
postizeni a osoby s mentdlnim postizenim, doporucit personalni posileni téch sluzeb,
které o posileni projevi zajem.

- Podpofit moznosti nabizejici psychiatrickou a psychologickou péci, a to jak pro
personal socidlnich sluzeb, tak pro ob¢any mésta a obci.

- S ohledem na dostupnost psychologické péce chybi détsky psycholog nejen pro mésto,
ale i pro obce.

- Problémy s bydlenim se tykaji nejen socialnich nebo socidlné slabych skupin obyvatel,
ale napfi¢ vSemi skupinami obyvatel. Sledovat problematiku bydleni a Fesit ji
s ohledem na cilové skupiny obyvatel i s ohledem na moZnosti navrhované v ramci
stavajiciho dokumentu.

- Zvaiit podporu ze strany mésta k zasitovani a podpore infrastruktury u ¢asti mésta,
kde by bylo mozno stavét domy.

Seniofi
Nejvice je patrny rozdil mezi méstem a vesnici u seniorl. Na vesnici je o starSi generaci

postarano viceméné aZ do konce Zivota, pokud to rodina zvlada. Ve vétSich méstech** se
ocekdva pomoc zejména ze strany mésta.

»Rozdil mezi méstem a vesnici je, Ze ve vesnici je o staré postardno viceméné az do konce
Zivota, pokud to rodina jesté zvliadd. Ve vétsich méstech je to naopak. V Novém Mésté, kdyz se
rekne tatinek uZ to nezvlddd, tak slysSime odpovéd: postarej se mésto o ného. Naopak
Bohuslavice, to jsou byvalé statky a hodné véricich, do posledni chvilky se postaraji o nejbliZsi,
nechtéji skoro nic. Ve mésté rodina nadiktuje, co by mél kdo udélat a postarej se, mésto. Kdyz
mamince 1x denné zavoldme, to staci. Stary lidi neumiraji na nemoci, ale chfadnou steskem a
pasivitou, chybéji stimuly ze strany rodiny. To je takové obdobi, aspon i ted’béhem covidu.”

44 Neni mysleno pouze ve mésté NMnM, ale obecné, tieba v Nachodé apod.
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Sluzby s ohledem na bydleni seniort, chybéjici byty, komunitni bydleni

vvvvv

ackoliv jsou jesté pohyblivi. Jedna se o mezistupen péce o seniory, ktery by se resil kombinaci
stafi mohouci a napfiklad rozvedené maminky s détmi v ramci urcitého typu komunitniho
bydleni. Takovy typ bydleni, kde by byla propojena vzajemna pomoc.

,»Chybi bydleni, kdyzZ lidi uz maji velky byt, nezviddaji ho uklidit, ale jesté jsou hybni. Chybi
stredni stupen. Libila by se mi kombinace starfi mocni a maminky s détmi, opustény. Takové
bydleni, kde by byla socidlni pomoc a stari, ale ne leZici. Ten mezistuperi tady chybi. Doufdm,
Ze to tak bude. Maminky se napr. rozvedou, nemaji kam jit. Senior by ji mohl pomoci. Jednalo
by se o komunitni pomoc. MiZe starsi ohlidat a mladsi muZe prinést ndkup apod.”

S ohledem na mozZnost zajistit bydleni potfebnym v ¢asti byvalého hotelu Metuj by byla
moznost podpofit i variantu komunitniho bydleni ¢i relevantnich moznosti.

,Budou opét prostory v majetku mésta, otdzkou je, zda to nezkombinovat se startovacimi byty.
Aby prarodice by bydleli v zafizeni, kam jdou stari, a namichat to s mladsimi, podporit
komunitni bydleni.”

Jiny komunikacni partner uvadi: ,Mésto zakoupilo hotel, nabidnout to chce seniorum nebo
mladsim roc¢nikiim jako startovaci bydleni. Mésto musi myslet do budoucna, do Hradce je 25
min autem, neni to prekdzka. Bydlet tam nebo v Hradci Krdlové vyjde financné nastejno.
| souziti generacni u nds neni Spatné.”

»Prarodice by méli bydlet v zarizeni, kde jsou stari a namichat to s mladsimi rocniky, podpofit
komunitni bydleni.”

Pro seniory, ktefi bydli v sou€asnosti ve vicepatrovych domech bez vytaht, by bylo vhodné
zvazit moznost jejich prestéhovani do dom( s vytahem.

,,Chybi byty pro seniory, ktefi jsou sobéstacni... Taky je tam terénni sluzba, maji hodné bytu,
které jsou bez vytahu, tak i kdyZ mad klient zajisténé sluzby, z bytu se nedostane. Bylo by dobré,
kdyby se mohli pfestéhovat do 1+1, kde by bydleli bliZ centru, aby se dostali ven, to by bylo
dobré.”

Seniofi a volny ¢as

Dobfte funguji ve mésté volnocasové aktivity senior( i jako informacni zazemi, a to Klub seniord
Dobrd pohoda spoleéné s knihovnou ve mésté.

»Pro seniory je k dispozici senior klub, kde mistni maji moznost se setkdvat a povidat si spolu,
stejné tak knihovna.”

Velka Gcast je v pripadé poradanych besed a prednasek knihovnou, mj. i se zdravotni
tematikou.

»Pracujeme se seniory, porddali jsme predndsku v knihovné o zdravém jidle. Méli jsme sobotni
literarné spole¢ensky den a na akcich vZdy tretina ucastniku jsou seniofi. Nejvic je zajimaji
o regiondlni véci, historii, délali jsme i koncerty pamétnickych pisnicek.”
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Senior s problémem™*

U senior( jako uzivatell sluzeb se zvySuji v sou€asnosti problémy pfichazeji s demenci, coz je
faze pomérné tézka pro ¢leny rodiny. Rodina se nevyspi, protoze ¢asto u seniord je tfeba
v pfipadé demence pribézind kontrola. Pokud dochazi k obtéZzovani okoli, je to problém
a nastupuje obvykle domov se zvlaétnim reZimem, napft. pobyt ve Svobodé nad Upou, kde jsou
lezici klienti, nebo v Nachodé.

Trend je, Ze lidi s demenci spiSe pribyva a vice se jednad i o mladsi ro¢niky a je tfeba jej
intenzivné resit i vzhledem k okolnosti prodluZujici se doby doziti.

vvvs

»T0 je nejtéZsi jak pro rodiny, Ze chtéji nechat doma co nejdéle, nevyspi se, klienti si hraji se
sekrementy, to je nejvétsi prekazka. Nastupuje Domov se zvldstnim reZimem. Bereme si pouze
¢lovéka s demenci, kdy? je leZici. Do Svobody nad Upou. V Ndchodé je, domov se zvl. reZimem.
KdyzZ odejdou nohy, mohou byt i doma. Téchto lidi pfibyvd. A po covidu lidi jsou psychicky vic
naruseni. ProdluZuje se doba doZiti, hlava jim odesla, je jich hodné. Otdzkou je, zda to resit spis
v rdmci kraje. Kde jsou stdvajici strediska.”

Pro seniory také chybi ambulantni sluzba pro osoby sdemenci, kdy klienta doveze
pecovatelka, odpoledne si jej rodina vyzvedne.

,V Ndchodé, doneddvna k nim jezdil do Domovinky (klient), potfeboval ambulantni sluZzbu
a tam nebyla, nevim, v jakém stddiu to je. Byli jen dva, spis $li do Domovinky. Ndchod je vétsi
a spis by stacilo, aby fungovali. Je tam sluzba terénni poradenskad pro psychické klienty. Kdyby
byla ambulantni sluzba pro osoby s demenci... Domovinka je denni centrum, maji pecovatelky,
clovéka doveze jejich pecovatelka, odpoledne si je rodina vyzvedne.”

Chybi obéanska poradna. ,Mohla by tu byt i obéanskd poradna, tfeba 2x tydné by se asi uZivila,
to je jako zdklad. Zatim poradny zastupuji socidlni pracovnice. KdyZ néco nevime, vse
seZeneme. Jsme v oboru, je to nds lidsky pristup.”

Chybi i zafizeni pro problémové seniora. Jinymi slovy pro seniora s problémovym chovanim.
MUze se tedy jednat o seniora se zavislosti, bez domova apod.

Stravovdni seniort

Stravovani seniorl bylo tematickou oblasti, ke které se komunikacni partnefi vyjadfovali
spontanné. Seniordm chybi ve mésté vlastni vyvarovna zohlednujici jejich stravovaci moznosti
a pripadné diety.

»Vznik penzionu Odza byl podminén, aby byla tam také kuchyri s pradelnou, kuchyn ale nemaji.
MozZnost se sejit v jidelné, tam je pripravka, kam se doveze jidlo, to se tam rozdéluje. Spolecnd
jidelna je, ale bylo by lepsi, aby se tam i varilo. Chtéli jsme samostatnou jidelnu, kde by se vafila

45 \lyraz ,senior s problémem“ nebo ,,problémovy senior” je pojiman ve vyznamu ,,problémové chovani seniora, viz napf.
publikace: Marcela Hauke, 2014. ,Zvidddni problémovych situaci se seniory nejen v pecovatelskych sluZzbdch”, GRADA, kde je
upresnéno problémové chovani seniora. Napf. str. 13, kapitola 2 ,,Problémové chovani“, Napf. problémovym chovanim
muze byt ,,...vSe, co za né oznadi socidlni pracovnik.” (c.d. str.14., dale str. 16 apod.)
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dieta. Zluénikdti a Zaludkdfi, a to starsi lidi by potfebovali. To byl cil, aby bylo jidlo pfimo
z kuchyné. Maso, zuby nemaiji, co slysim, Ze hovézi je tvrdy a neukousou to. Jidlo se pak vyhodi.
Mné osobné se to tykad a starsi to trdpi. Po zdravotni strdnce a socidlni péce se vsak maji seniofi
dobre.”

Chybi vyvarovna zohlednujici moznosti stravovani cilové skupiny senior(. ,Jidelna pro seniory
je, ale vyvarovna dle nich chybi. Dovoz sice funguje, ale ze skol, nefunguje pres prdzdniny.
Nékdo byl zvykly chodit na jidlo do byvalych kasdren, ucni tam obsluhovali.
To tam ted neni. Ale vedeni slibovalo, Ze jidelnu obnovi. Pokud by se dostavéla vyvarovna
v rdmci Odzy, to by bylo plus. Kraj md koncepci ve smyslu zarfizeni pro kraj, pfistavba pro
vyvarovnu by asi musel byt samostatnd méstska.”

Seniofi maji pfistup do $kolni jidelny v ZS Komenského, ale jidelna o $kolnich prazdninach
nevafi. ,Chybi vareni pro seniory. Pro seniory je v pfizemi pristup do Skolni jidelny. Jidelna vari
jen v pribéhu skolniho roku. Pro rodiny moZnd chybi venkovni bazén, ale soucasny je malicky,
je kryty, plavecky. Jidelna je v ZS Komenského, vafi néjakd firma, kterd md vice pobocek. Vafi
ruzné firmy, jak je kdo spokojeny.”

»Ze Skoly, kde jsou déti, muZeme brdt jidla. Kam chodi do skoly Maleci, tam je vlastni jidelna,
daji se brdt obédy. Z jejich skolni jidelny se vafilo i pro Odzu. Seniofi si vymysli. Jsou zde
hospody, ty také rozvazi obédy.”

»Rozvoz jidla. Mohli by vic nabizet. Neni tady centrdlni jidelna. Mésto by mohlo podporit vareni
jidla, to se vozi z Dobrusky z Opocna, rtizné. To by mélo mésto podpofrit.”

Ostatni oblasti

Seniofi mohou oc¢ekavat urcitou ulevu ohledné placeni poplatki za odpad. Nyni se pfechazi na
novy systém placeni poplatkd za odpad. Kdo Zije ve mésté, tak musi platit za odpad. Nyni bude
snaha fresit realnou spotfebu odpadu tak, aby mohly byt nastaveny uréité ulevy pro
osamocené seniory. Poplatky by byly dvojiho druhu, bud na hlavu nebo na nemovitost.

,Ze by u nds néco chybélo, nic mné nenapadd. Jen momentdiné pfechdzime na novy systém
placeni poplatki za odpad. Doted byla legislativa jinak nastavena. Kdo Zije na tzemi obce musi
platit, at odpady produkuje nebo ne. Uvidi se, jak se bude radnice k tomu stavét u obcani
starsich let, kterym by se ulevilo snizenym poplatkem. Bude snaha o ulevy.”

Zavér:

- Sohledem na planovanou rekonstrukci byvalého hotelu Metuj zvazit moznost podpofit
variantu komunitniho bydleni ¢i relevantnich moznosti pro bydleni potfebnym.

- Pro seniory, ktefi bydli v soucasnosti ve vicepatrovych domech bez vytahu, by bylo
vhodné zvazit moznost jejich prestéhovani do domu s vytahem.

- Chybi ambulantni sluzba pro osoby s demenci.

- Chybi obcanska poradna.

- Chybi zafizeni pro ,problémové seniora“, jinymi slovy pro seniora s problémovym
chovanim.
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- Chybi vlastni vyvafovna pro seniory zohlediujici jejich stravovaci moznosti a pfipadné
diety.

Osoby se zdravotnim postizenim, s mentdlnim postizenim

Pracovni poradenstvi je nabizeno lidem se zdravotnim, mentadlnim nebo dusevnim
handicapem. Urcitou prekazkou muize byt pro nékteré zajemce vzdalenost, nebot ambulantni
sluzbu Ize vyuzivat v Nachodé s dojizdkou, pripadné kdy je tfeba dojet za praci.,, Tady v Novém
Meésté Zadnd neni, ale klienti jsou schopni si dojet do Ndchoda.”

Osoby se zdravotnim postizenim maji moznost ziskat financni zajisténi formou pracovni
¢innosti. Klienti davaji prednost béznym pracovnim pozicim, napf. uklid na posté, praci za
kasou, rozndseni letakd do schranek apod. nez v chranénych dilnach, kde neni moznd vétsi
integrace s vétSinovou spolec¢nosti.

,,Co bychom chtéli, aby klienti délali v Novém Mésté je, aby pracovali na otevieném trhu prdce.
Jedna pani uklizela na posté a nebylo to pres chranénou dilnu. Jiny byl domluven s méstem,
jiny na vydej jidel. Ostatni v Ndchodé. | v NM se dala najit prdace, nebyl to soukromy sektor. Ty
lidi pracovali. Jeden rozndsel letdky, jeden krdatkodobé v restauraci. Néco se povede. Je to
hodné o osobni domluvé.”

Osoby s mentalnim postizenim, ktefi jsou klienty napf. chranéného bydleni, se radi
seberealizuji a vyuzivaji moznosti vhodného pracovniho uplatnéni.

»Klienti maji dand pravidla, aby se naucili vést domdcnost, postarat se o svou osobu, takovy ty
zdkladni véci, aby se néjak naucili a pak aby se vhodné zaclenili, vyuzivali verejnych sluZeb,
pfipadné, coZ se ndm zatim dari, nejlepsi je, aby chodili do prdce aspori na ¢dstecny uvazek.
Pak ty volnolasové aktivity si kolikrdat resi sami. ProtoZe odpoledne tam pracovnik uz neni.
Soboty a nedéle tam uZ taky nikdo neni. Prdce se tykd vSech tri bytd, vsichni chodi do prdce.
Ted'tam mdme nového uzivatele, tomu také hleddme prdci.”

V Ndachodé je firma nabizejici podporované zaméstnavani. Klienty zaméstnavaji napt. uklidové
firmy. Jednd se ¢asto o podporované zaméstnavani, kdy lidé dojizdéji uklizet nejcastéji do
Nachoda. Uklizi nakupni stfedisko pod soukromou agenturou prace.

»Klienti vyuZivaji hlavné prdci, je to tfeba pod uklidovou firmou, je to podporované
zameéstndvdni, dojizdi uklizet tfreba do Ndchoda. Uklizi dichoddk pod soukromou agenturou
prdce.”

,V Ndchodé maji taky chranéné bydleni, s nimi je to jiné, jsou vice postiZeni. Ale pokud je nékdo
schopnéjsi, vyuZivaji se sluzby pod Pferdou. Jedna klientka chodi na 2 hodiny uklizet, Ze ji tam
sehnali prdci, coZ je taky ta socidlni rehabilitace v Ndchodé, se kterou dobre spolupracujeme,
funguje dobre.”

Obecné je zaméstnani problém, zvlasté pro lidi se specialnimi potfebami. Je tfeba podpofit
povédomi zaméstnavatelll i verejnosti, Ze jsou mezi ndmi lidé s handicapem, lidé se
zdravotnim postiZzenim nepatfi do chranénych dilen. Nap¥. vozi¢kari mohou pracovat za kasou
apod., je tfeba ukazovat i jiné cesty a zplUsoby zaméstnavani.
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,Lidi se ZP nepatfi do chranénych dilen. Pracuje se tam standardné. Pracuji vozi¢kdari, mohli by
byt zaméstnani jinde. Chrdnéné dilny jsou byznys v CR. Je tfeba ukazovat, Ze je jind cesta, ne?
jsou jen chrdnéné dilny. Nemusi o tom védét. NardZime i na obavy ze strany rodicu, Ze
v socidlné terapeutickém zafizeni bude lip je idealistickd pfedstava. Ze bezpeénéjsi je to, Ze tam
studuji. Ve 36 letech jeden studoval 5lety obor, byl tam uklizen, ale to neni dobfe, maji to v sobé
nejen déti, ale i rodice. Lidi jsou soucdsti spolecnosti, maji byt soucdsti, jsou zaméstnatelni
ruzné, pak jde o byznys chranénych dilen. Cokoliv pomiZe, co bude vyrovndvat ten nepomér
mezi zaméstndvdnim v chrdnéné dilné a béziné prdci, v béZném prostoru, je to pro jedince
vhodnéjsi. Aby se ukazovalo, Ze lidi jsou soucdsti spolec¢nosti.”

Terénni a ambulantni sluzba je nékdy kombinovana. ,,U nds klienti nejsou bud' jen pro terén
nebo ambulanci. Mdme to dohromady a vZdy se to odviji od jejich situace. V tom to mdme
trosku jiny. Snazime se, aby zdzemi mél v ambulanci, kdyZ se chce ucit, jak chce chodit nékde
do prdce, tak chceme, aby se naucil, Ze za ndmi ma pfijit véas, Ze musi nékam dojet, Ze to md
néjakd pravidla, kvili tomu vyuZivdime tu ambulanci. Ve chvili, kdy potfebuje nékam
doprovodit, kdyZ za nim chodime do zaméstndni, tak je to potom terénni sluzba...”

Existuje velkda podpora zaméstnavat mentalné handicapované i diky kavarné Lary Fary
v Nachodé, kam klienti z Nového Mésta dojizdéji za praci do kavarny nebo za uklidem.

»Ale tady to funguje i diky kavdrné Ldry Fary v Ndchodé. Dostupnost z NM je dobrd, nasi klienti
jsou dobre zajisténi v tomto sméru.”

Klientdm chybi moZnost zaméstnavani pfimo v Novém Mésté nad Metuji. Jejich potifeby jsou
vSak individualni.
»Chybi tfeba néjakd dostupnost zdravotni péce. Hlavné v Novém Meésté klienty mdame

zaméstnané. Kdybyste se ptal na Jaromér, tam bych rekla, Ze aspori socidlni rehabilitaci pro ty
klienty. Tam neni lautr nic.”

V Novém Mésté je zamér rozsitit chranéné bydleni pro zdravotné postizené, pricemz se hled3
vhodny objekt.

»Pomohlo by nam mit tam vhodny objekt. Pro bydleni. Pldnovali jsme, pronajat si stary dim
v NM. Vpldnu Krdlovehradeckého kraje je v Ndchodé pro cilovou skupinu mentdiné
postiZzenych. MoZnd se bude néco rysovat v Ndchodé. VV Ndchodé jsou totiz zaméstnavatelé.
Jak je Pferda, kterého vyuZivaji Novoméststi. Nic jiného. Ten Pferda md moZnosti. Nasi tam
pracuji pod uklidovou firmou a uklizi tam méstsky urad. To je pod soukromou firmou. Neputsobi
v NM. Klienti tam do Ndchoda dojizdéji.”

Komunitni bydleni pro zdravotné postizené je dalSi moznosti, jak podpofit vétsSi osamostatnéni
a vzdjemnou integraci lidi, pficemz se nemusi jednat o registrovanou socidlni sluzbu.

»Chtéli bychom do budoucna vytvorit komunitni bydleni, ne ani socidlni sluZzbu s novou
registraci, ale aby lidi bydleli nékde v domecku, komunitné. Jedno by se o osamostatnéni. Je
sSkoda, aby sli do néjakého ustavu. Projekt komunitniho bydleni, aby mésto podporilo. Aby byly
dotace z EU. Koupili bychom objekt i na hypotéku, klienti by platili ndjem, néjak by se to
vymyslelo. Bydleni do budoucna, aby mohli zistat v pfirozeném prostredi.”
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Dale chybi i chranéné bydleni, pfiéemz Ustavni péce se utlumuje, ale ne ruku v ruce s rozvojem
a budovanim chranéného bydleni.

,Chrdnéné bydleni, i kdy? se stavi spoustu, je toho mdlo. Ustavni péce se utlumuje. Ted'
umistovali jednoho chlapce aZ na Moravu, délala se kvili tomu konference. Tady je toho mdlo.
Nékdo chtél umistit syna s urcitym stupném autismu, neni moc kam. Ty sluzby, jak krdtkodobé,
tak dlouhodobé bydleni neni a psychiatrickd péce.”

Zavér:

- PokraCovat v zajisténi relevantniho zaméstnavani pro cilové skupiny se zdravotnim
postiZzenim a zajistit moznosti zaméstnavani pfimo v Novém Mésté nad Metuiji.

- Dale chybi i chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. V Novém Mésté je
zameér rozsifit chranéné bydleni pro zdravotné postizené, pficemz se hleda vhodny
objekt. Podpofit tuto aktivitu.

- Komunitni bydleni pro zdravotné postizené je dalSi moznosti, jak podpofit vétsi
osamostatnéni a vzajemnou integraci lidi, pficemz se nemusi jednat o registrovanou
socialni sluzbu.

Osoby s dusevnim onemocnénim

Pro osoby s dusevnim onemocnénim chybi vhodny zp(lisob k ziskavani potifebnych informaci
o socialnich sluzbach a jejich pisobeni na Novoméstsku. Absentuje komunikace relevantnich
pracovnikd ze zdravotni a socidlni oblasti z divodu Uzké zamérenosti pouze na zdravotni
aspekty onemocnéni.

,Nejvétsi problém je nedostatek informaci, typické pro nasi cilovou skupinu je, Ze sluzbu klienti
nevyhledaji. Konkrétné spolupracujeme s psychiatry a konkrétné s psychiatrickou nemocnici
NMnM. Tam bohuzel spoluprdce neni takovd, jak bychom si pfedstavovali v rdmci
multidisciplindrni spoluprdce, protoZe nevi, nezavolaji, Ze by méli pacienta, ktery by mohl vyuZzit
jejich sluzby. Obecné je to tak, spis je to takovd uzkd zamérenost jen na zdravotni oblast, nikdo
ze sestricek si neuvédomi, Ze by bylo dobré pfizvat socidlniho pracovnika.”

»Mdme dobrou spoluprdci, Ze v Havlickové Brodé lidi jsou tam rok, pficemZ spolupracuji.
V NMnM jsou lidé chvili, moznd IéCba je jen zamérena na biologickou Cdst, tj. potlacit priznaky
medikaci, neresi se, zda se ma kam vrdtit apod. Lidi tam nejsou tak dlouho, aby se ukdzalo, Ze
ta socidlni spoluprdce je opodstatnénd a potfebnad.”

Na Novomeéstsku chybi krizové bydleni. ,Chybi na Novoméstsku krizové bydleni. Psychiatrické
péce je mdlo, nejen krizové bydleni krdtkodobé, ale psychiatrické bydleni, dlouhodobéjsi. Jsou
jen v Havlickové Brodé. Chybi krizové l(iZko pro déti, maminky je nemaji kam ddt.”

Chybi ambulantni sluzba (zdravotni) pro pacienty s dusevnim onemocnénim. ,,V NMNm je
oblastni nemocnice, oddéleni psychiatrické oblastni nemocnice Ndchod. Jinak ambulantné ne,
pokud pacienti tam nejsou roky. Neberou lidi, které maji tézké psychotické poruchy. Berou lehci
pfipady, nemaji tam uzavrené oddéleni pro tézké stavy.”

Pro osoby s dusevnim onemocnénim nejvice chybi malé byty v bézné zastavbé. Byla zjisténa
potieba socidlniho bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim
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»Nejvice chybi malé byty v béZné zdstavbé. Nejlepsi jsou garzonky, 3+1, to nejde, nechtéj Zit
s nékym. Socidlni bydleni s méstskymi byty, na které se da Zddat o prispévky na bydleni.
Klientim je poskytovand terénni socidlni sluZba na riiznou dobu, chodi se za nim 2x tydné, od
zdravotni, poddni Iéku, aZ k socidlnim. Mohlo by to byt i v NMnM, potfeba by byla na 5-6
garzonek pro tyto ucely.”

»Treba i v Hradci to resi po své linii, plsobime i tam. Tam taky chybi ubytovdni. Jedname

Fax s
1

s magistratem, tam vznikne asi néco v ramci socidlniho bydleni.

»Socidlni bydleni bychom potfebovali pro svoji cilovou skupinu, aby se to na druhou stranu
nezkomercionalizovalo. V rédmci housing first. Platforma pro socidlni bydleni. Jde o to, aby se
to bralo jako zdvazek, jen pro lidi.”

Argumentace pro socialni bydleni ¢i rGzné varianty vyplyvd z popisu situace tykajici se
predmétné cilové skupiny.

»Kolem 20 let a vic, jsou dlouhodobé hospitalizovani v Havlickové Brodé, nemaji kam jit. Ta
zafizeni pro starsi, pro seniory je nevezmou. Kolikrat by to bylo lepsi vzit tyhle neZ ty s
Alzheimerovou chorobou, byvaji zaléceni apod. Ubytovdni pro né neni, pro ty mladsi uzZ vibec
ne... Nemaji ndrok na vyplatu invalidniho diuchodu, dlouho nepracovali, kdyZ se dostal do
invalidniho stavu. Nemaji socidlni pojisténi. Jsou invalidni ve 3 stupni, ale nemaji ndrok na
invalidni dichod a zZiji na ddvkdch hmotné nouze, protoZze nemaji odpracovdano”

»Tihle Ziji takto, nemohou byt v komercnim bydleni, nase sluZzba nemuZe ddt adekvatni
podporu pri bydleni, nemdme intenzivni sluzby, abychom mohli denné byt s nékym, a to
4 hodiny na byté. Jsou to lidi, ktefi vlivem dlouhodobé hospitalizace pozbyli schopnosti
a dovednosti se o sebe postarat, o ndkup apod. Tyto lidi jsou dlouhodobé v Brodé, to je nejvétsi
problém u té cilovky.”

- Rozsifit moznosti informovanosti pro osoby s dusevnim onemocnénim o poskytovani
socialnich sluzeb.

- Chybi ambulantni sluzba pro pacienty s dusevnim onemocnénim.

- Potrebu socidlniho bydleni pro cilovou skupinu osoby s duSevnim onemocnénim fresit
prostfednictvim malych bytd (garsonek) v bézné zdstavbé mésta.

- Na Novomeéstsku chybi krizové bydleni.

Osoby socialné vyloucené

V Novém Mésté nad Metuji neni vyloucena lokalita ani romska komunita, oproti napfr.
Nachodu. Neni ani problém s lidmi bez domova.

,NMnM nemd Zddnou vyloucenou lokalitu a potiZe s obcany jde spocitat na prstech jedné ruky.
Mdme tam asi dva bezdomovce, obyvatelé jsou citlivi na clovéka hur odéného.”

,Lidé bez domova, to neni u nds problém. V ramci mésta se vyuZiva obecni ubytovna.
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Starsi obcané, pokud je potreba, staraji se o né v Odze nebo jsou v péci vilastni rodiny,
nesetkala jsem se s nedostatky.”

U socialné slabych jedincu, kterych ve mésté neni mnoho, je problém s tim, jaka vyse financni
castky ve formé okamzitého prispévku je pro né adekvatni. Pokud zavisly gambler nebo,
alkoholik apod. pfijde o socidlné vysoky standard, je pro néj existenéni minimum
nedostatecné.

,Péce je abnormadilni, jsou zvykli na vysoky standard v NM. Maji dostat okamZitou pomoc 500
K¢, jim to nepfrijde adekvadtni. Jsou zvykli na hodné vysoky standard.”

Bydleni

V pfipadé problému s bydlenim se ¢asto fesi problém kauce na najem v ¢astce tfi mésicnich
najmu, které malokdo mlze predem splatit. Je vhodné kauce platit na ucet ndjemce, pravné
chranit klienty apod. V Novém Mésté nad Metuji jsou kdispozici pro socidlné slabé
i potravinové balicky.

»Tady jde tieba i o kauce na bydleni. Tady ddvali asi 2 nebo 3. SocidIni odbor s ohledem na to,
Ze pripravoval i potravinové balicky, je zamérfen na vekou pomoc.”

V Novém Mésté nad Metuji je minimum seniorl v hmotné nouzi, to ale neznamen3, Ze se
trend do budoucna nezvrati, je tfeba zvazovat i tuto variantu zadluZzenych a osamocenych
seniord bez hmotného zajisténi. Matky samozivitelky také nejsou, s ohledem na hmotnou
nouzi, problémovou skupinou.

»~Nemdme treba seniory v hmotné nouzi tady. Kdyz tak uz na pfispévku na bydleni, ale ne
hmotné nouzi, tam je nemdme, ale mozZnd to pfijde. Myslim si, Ze i matky samoZivitelky se drzi
v néjakych mezich a neni to u nds problém.”

Socidlné slabym pomdha Centrum prevence MANDL, ale pfimo dluhova poradna ve mésté
chybi, kterd by pomohla sestavit splatkovy kalendar.

»Ta dluhovd poradna by se moznd hodila. To by chtélo pfipravit spldtkovy kalenddr, kdyz pFijde
nedoplatek, nebo néco takového. Nebo prdvni ¢i obCanskd i s formuldfema, moznd néco
takového, ta obcanskd. Centrum prevence MANDL si zaklddd na dlouhodobé spoluprdci.
Dlouhodobi klienti, aby se hlidala situace v rodindch a tak. Ale ta poradna spis jen na krdtkou
pomoc. MANDL je k nim dopravi.”

Osoby bez domova

Pro osoby bez domova je v mistni ¢asti mésta Kr¢in nedaleko centra k dispozici ubytovna.
Ubytovnu mUzZe vyuzit az dvanact obcana. Jesté je k dispozici soukromé zatizeni pro ubytovani
délnikl blizko zimniho stadionu, zavazné socidlni problémy tam ale nejsou.

»Mdme tu od svého domu nedaleko historického centra Kr¢ina 150 metrt Azylovy dim, Zijou
tam lidi v néjaké Zivotni nouzi. Obecni chudobinec pro lidi, ktefi nemaji bydleni, néco tam i plati,
asi 100 na den, maji tam kuchyriku, sprchy. Je jich tam do deseti, ubytovna je to. Pak je jesté
jedno soukromé zarizeni, ubytovdni délnikt, kdyZ nékde pracuji. Ulice u zimniho stadionu Pod
lipami. Problémy tam ale nejsou.”
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Jedna se ale ¢asto o osoby s alkoholovymi problémy. Jestlize néktery z téchto ob¢anl skonci
na zachytce, okamzité se spusti dluhova spirdla, protoze vSechny odvozy na zachytku jsou
placené.

»Funguje u nds, ubytovna ma 4 pokoje je pro 12 lidi. Problémy s ni urcité jsou, taky jsou hlasy
o zruSeni. Jsou tam lidi, co se vrdti z vykonu trestu, na pokraji spolecnosti. Pres tu ubytovnu je
kluk z ulice venku. Kdyby ubytovna nebyla, okamzité by bylo o 6 lidi vic jako bezdomovcd.
Clovék vracejici se z vykonu trestu po 2 letech md trochu penéz. Takového je tfeba se hned
ujmout, aby mél zdzemi a nekoncil na ulici a v alkoholu. VSechny odvozy na zdchytku jsou
placené. Proto okamzité se jim roztdaci dluhovd spirdla.”

V mistni ¢asti Vrchoviny se vyskytuje nékolik bezdomovcUl. Problémy s témito osobami vsak
zjistény nebyly.

»,Socidlni situace je u nds dobrd, jen mame bezdomovce, bydli v rozbité budové, bydli tam pres
léto. V poslednich 2-4 letech. Jsem ¢lenem osadniho vyboru. Specidlné pani ... sem chodi a néco
resi. Bezdomovci nechtéji do Zadného ubytovadni.”

Jiz v minulosti byla snaha kontaktovat majitele objektu a bezdomovcim nabidnout azylové
ubytovani, nicméné dohoda neprobéhla. Objekt chatra a majitel nema zajem o jeho udrzbu.

,Nic moc nefesime, fesime nedostatek kontejnert, parkovdni, uklid. Resili jsme bezdomovce,
snaZime se kontaktovat firmu, kterd to mad na starosti, ale firma to neresi.”

UZivatelé navykovych ldtek

V Novém Meésté nad Metuji je priblizné 6 osob s drogovou zdvislosti. Jedna se o par malych
skupinek ve vékovém priméru 38 let. Charakteristika uzivatelQ ilegalnich navykovych latek je
takova, Ze se obecné boji kontaktu s jakoukoliv instituci. Nicméné drogoveé zavislych pribyva,
jedna se o stoupaijici trend. Adiktologické poradenstvi by stacilo spadové v Nachodé, protoze
klienti ¢asto migruji.

»Typicky pracujeme s uZivateli ndvykovych ldtek. Ti lidi jsou charakteristicti, Ze se obecné boji
kontaktu, nejsou v kontaktu s Zddnou instituci, mGZou mit obavy smérem k ndm, i kdyZ jsme
nizkoprahovi, anonymni, aby jeho identita nebyla prozrazena, miZou mit strach ze
zprostredkovdni informaci OSPODu.“

Byla by vhodna dluhova poradna i pro uzivatele ilegalnich navykovych latek, rovnéz navazna
adiktologické poradna.

,Urcité by byla vhodnd v Novém Mésté dluhovd poradna, zdjem by byl, nejsou navazujici sluZzby
ani v Ndchodé. Tam néco je, ale nevim.... Chybi zejména ndvazna adiktologickd a dluhovad
poradna.”

V kontextu problematiky v kontextu problematiky rodin ohroZzenych socidlnim
vyloudenim (sluzba AUFORI) bylo zjisténo, Ze ve mésté chybi depistazni ¢innost*®. ,Co se tykd

46 Spociva ve vyhleddvani rodin ¢i skupin osob ohroZenych napft. socialnim vyloucenim.
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sluZeb, chybi depistdzni c¢innost. V ramci spoluprdce s rodinou oslovujeme klienta, situace
vyhodnocuji OSPODy.“

Détem z rodin v tiZivé Zivotni situaci je zprostfedkovavana pomoc prostiednictvim skol, které
navstévuji. ,Jsou i lidi v tiZivé socidlni situaci, spis jsou to typy rodin, které tu jsou, kde je vidét,
Ze se tém détem tolik nevénuji. Ale ty déti jsou snaZivé, snazi se to samy dotdhnout. Zajistujeme
dostatek tabletd, které jim zapujcujeme.

Nezaméstnanost mésta ovlivnila v soucasnosti covidova situace. Mnoho podnikateli bylo
v evidenci nezaméstnanych. Situace se zfejmé nema tendenci lepsit ani v 1été.

,,Co se tyCe nezaméstnanosti, s ohledem na covidovou situaci bylo hodné podnikatelt pres zimu
v evidenci. Ted'to bude horsi, podniky budou propoustét. Podnikatelt, co sli do evidence, ted’
ubylo. Ale zase prijdou nezaméstnani.”

- Pro osoby bez domova chybi dluhova poradna.

- Chybi depistazni cCinnost v kontextu problematiky rodin ohroZzenych socidlnim
vyloucenim.

- Pro uzivatele navykovych latek chybi ndvazna adiktologicka a dluhova poradna.
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3. Kvalitativni prizkum potfreb obci tirovné PO1 s ohledem na socialni sluzby

Kvalitativni prizkum potfeb obci Urovné PO1 s ohledem na socialni sluzby byl proveden
v pribéhu kvétna. Cilem Setfeni bylo formou volnych otdazek zmapovat oblasti, které se
dotykaji obci a jsou aktudlné feSeny starosty obci, pfipadné zastupci.

Byly pokladana dotazy tykajici se charakteristiky obci z hlediska socidlni situace a socialnich
problému obcanl v obci, z hlediska zpUsob( feSeni socidlné problémovych situaci, moznosti
zlepSeni socialni situace v obci a zkuSenosti se socialnimi sluzbami v obci.

Setfeni se zGcastnili starostové viech 12 obci trovné PO1 Nové Mésto nad Metuiji:
1. Bohuslavice
Cerncice
Jestrebi
Libchyné

Mezilesi

2

3

4

5

6. Nahorany
7. Provodov-Sonov
8. Pfibyslav

9. Sendraz

10. Slavétin nad Metuji
11. Slavonov

12. VrSovka

V ramci vyzkumu byly provedeny prepisy rozhovorl. Nasledné byla zpracovana vyse uvedena
témata tak, jak je povazovali starostové za vyznamné z pohledu obce.

U nékterych témat je upfesnén pohled zastupce verejnosti jako komunikaéniho partnera
zdané obce, pokud byl ochoten se na problematice upfesnéni situace v obci podilet
prostfednictvim poskytnuti telefonického interview.*” Vyjadfeni jsou psana kurzivou
a oddéleny uvozovkami.

47 Komunikacni partnefi, ktefi se vyjadrovali podrobnéji k obcim, jsou zahrnuti v seznamu komunikacnich partner(
s ohledem na dostupnost sluzeb, tj v ramci pfedchazejici kapitoly.
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1. Bohuslavice

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

Obec se vyjadfovala s ohledem na socialni charakteristiku ve smyslu vétsiho poctu senior(.
Seniofi v obcich jsou vétSinou socialné zajisténi svymi rodinami. Vyskytuji se vsak i ve vétsi
mite tzv. osamoceni seniofi, o které se nikdo nestara, nemaji rodinu a zGstali sami.

»Z vlastni zkuSenosti je tu i hodné seniort i osamocenych, nikdo se o nich nestard, nemaji
rodinu, zdstali sami.”

Bohuslavice disponuji osmi ndjemnimi byty pro seniory bez socidlnich sluzeb. Obec pfimo
neposkytuje zddné socidlni nebo zdravotnické sluzby. Sluzby do obce dojizdéji, v obci je Iékaf,
vybavenost obchod(l a restauraci, kterych je v soucasnosti méné. K dispozici jsou také dvé
hristé pro déti.

,Co se tyce bydleni, my mdame pro seniory bydleni, kde je 8 byt(, ale mam pocit, Ze v okolnich
obcich jsou takhle domy pro seniory se sluZzbami. My je mdme jen v ndjmu. Obec neposkytuje
Zddné socidlni ani zdravotnické suzby, poskytujeme vyloZené ubytovdni. A vim, Ze v okolnich
obcich jsou domovy pro seniory i tfeba se sluzbami.”

Obec fakticky neresi problémy s bezdomovci, dluhovou problematiku obc¢and, problémy
zavislosti apod.

»Pomoc je hlavné na seniory, bezdomovce nemdme, dluhy, zavislosti, nic takového.”

V soucasnosti je nejvétSim problémem kapacita pro ubytovani seniora do domova. Nékdy
nedostatek financi seniora.

,KdyZ se nékdo ptd z obcCand, jestli nevim, jestli je nékde néjaké misto, anebo jim néco
doporucila, tak vsude je vsechno obsazené. A vsude se cekd. Tohle vidim jako velky problém.
Hlavné tu dostupnost a kapacitu... U nékterych senioru se také vyskytuji financni problémy a je
zajistovdna pecovatelskad sluzba z Nového Mésta nad Metuji.”

Z vyjadreni zastupce verejnosti vplyva, Ze situace tykajici se cilové skupiny seniord je zndma
jak s ohledem na cilovou skupinu, tak na obéanskou vybavenost a dopravni dostupnost.

»Jsou tu hlavné seniofi. O problémech, pokud jsou, nevim. U nds je pro dichodce jeden bardk
socidlnich sluZeb, kteri jsou mobilni. Obec jim doveze obéd.”

,Doprava je dostatecnd. Vlak sem jede, pres nds jezdi vlaky na Broumov, Ndchod i Prazdci. Do
toho nového Mésta to jede kaZdou chvili, k doktorovi i zpét neni Zadny problém, ani kulturni.
Obec koupila byvalou sokolku pro décka, hristé tem je, druhé pod Skolou. Obchody mame.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci
Obec pomaha zprostredkovavat kontakty na socidlni sluzby.
,Chybi terénni sluZba, taky zformulovat Zddost o sluZzbu, neZ zacne fungovat.”

Obec pomdaha ob¢anlm, ktefi nikoho nemaji, ktefi jsou osamoceni.
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»Mdme tu jednoho pdna, ktery je na tom zdravotné hodné Spatné, snazim se mu sama pomoci,
protoZe vim, Ze nikoho tady nemd. Md i finanéni problémy, tak zarizuji mu aspori pecovatelskou
sluzbu. Téch lidi je tady vic, tak aspori takto. VSechno ale neobsdhne jedna osoba. Ale urcité
tu nejsou spolky nebo néjakd sdruZeni. Nebo tfeba néjaké malé skupiny, které by tady néjak
pomdhaly.”

Obec nabizi pomoc pro své ob¢any, mnohdy ale si resSi problémovou situaci svépomoci, na
obec se neobraceji.

»Loni byl kriticky rok kv(li covidu, jako obec jsme nabizeli pomoc ve spoluprdci s dobrovolnymi
hasici, ale nikdo to nevyuZil, vZzdycky se néjak sami domluvili, soukromnici byli a tém starsim
néjak pomohli. Ale nic oficidlniho tady neexistuje. Poradna pro seniory neni, jsme mala
vesnice."

Obec ma jednoho opatrovance, ktery je hluchonémy. Obec se mu stard o hospodareni,
ubytovani, nakupy, finance, asistenta nema.

,O0bec md jednoho opatrovance, obec je opatrovnikem. Stardme se mu o hospodareni, je ta,
normdlné ubytovany, ale je hluchonémy ZP. Nakupuji mu, staraji se mu o penize, asistenta
nemd. On je schopny se postarat sam fyzicky, ale ma problém s komunikaci. Bydli u nds pfimo
v obci. Kazdy tyden ho kontrolujeme, ndkupy se mu dovdZi. Fyzicky je v pordadku, mobilni a
spokojeny.”

Obec zajistuje rozvoz obédd, disponuje vyvarovnou ve Skolce. Restaurace v obci mohou také
rozvazet obédy nejen seniorim.

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci
Dle nazoru zastupce verejnosti se v obci pfipravuji malometrazni byty.

»Ted se predélava byvaly azylovy dim, ted’ se délaji malometrdzZni byty v Bohuslavicich. To je
ted'asi vsechno, co se déld. Lidem se pomdhd, rozvadzi se obédy i do okolnich obci.”

Rovnéz dle nazoru zastupce verejnosti by do budoucna zlepSilo situaci seniorli, kdyby
existovala moznost mit dim s pecovatelskou sluzbou, aby se nékdo o potrebné staral.

,Pecovdk tady neni, dojiZdi se do jinych okresu. Ze Skolky, z jidelny rozvdZzi se obédy. Zkusenosti
se socidlnimi sluZzbami, myslim si, Ze ten diim s pecovat. sluZbou, aby tady mohl byt i pro néjaky
nemohouci. Kromé toho domu, aby se néco takového dalo udélat, néco pro lidi, ktery by tam
byly. Pro nemohouci, ne pro pohyblivé. To jsou ty malometrdzni byty, to je ted’jen pro rodiny,
matky samozivitelky. Do toho tfeba i rodinnd zdstavba, aby se natdhli lidé, mladsi.”

Obec ma koupené parcely pro vystavbu bytd. Obec méa snahu nabidnout svym
spoluobyvatelim bydleni. Dale obec koupila pro déti byvalou sokolovnu. Obec by méla
nabidnout hlavné mladym lidem mozZnosti k bydleni.

,0bec ma parcely koupeny. Taky, aby sem jezdil zubar 2x tydné, kdysi to tak bylo, parcely
nejsou, je tam velkd sSkola. Hlavni je véc obce, aby mladym nabidla bydleni. Lidi by chtéli, ale
nikdo jim nic nenabidne.”
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4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci

Obec spolupracuje s hospicem v Cerveném Kostelci a pfispivd na Domov sv. Josefa.
Spolupracuje s Domovem pro seniory Jitfenka z Opocna, kde pfispiva cca na 5 mist.

Zastupitelstvo pravidelné schvaluje financni pfispévky pro hospic, pfispivd na provoz domu
okolo, taky zdleZi, koho tam mdme a pfispivd obec na Hospic v Cerveném Kostelci, na Domov

sv. Josefa. Ted’ se bude jednat o domov z Opocna, na tu Jitfrenku, Myslim, Ze tak 4-5 mist
pravidelné kaZdy rok prispivd.

V obci zejména chybi socidlni sluzby pro seniory, konkrétné moznost vyuzit Domov pro
seniory, také terénni sluzba.

,Chybi terénni sluZba, taky zformulovat Zddost o sluZzbu, neZ zacne fungovat.”
Dale obec spolupracuje s Agenturou domadci péce.

»Agentura domdci péce — tam se snazim zajistit péci tomu pdnovi, a jesté NONA v NMnM.
Myslim to neni ubytovdni, ale néjaké socidlni sluzby to jsou. Staciondr NMnM.*

Obec se orientuje v nabidce socidlnich sluzeb, komunikuje pravidelné se zastupci socidlniho
odboru Nového Mésta nad Metuji.

»,Vime, na koho se obrdtit. Komunikace s méstem NMnM je perfektni. Nejvétsim problémem je
myslim kapacita.”

Obec poskytuje rozvoz obédUl pro své obcany.

,Rozvoz obédi funguje, mame vyvarovnu ve Skolce. A v okolnich obcich obédy asi taky. Maji
restaurace, taky rozvdzZi obédy. To je nejen pro seniory. Je dotované méstem a néco plati
strdvnici. Seniofi maji asi néjakou slevu na obéd, nevim, kolik to bude, ale asi tak. Mize
kdokoliv vyuZit. Lékare maji, obchody maji, vZdycky bylo nékolik hospudek, ted' nic. Myslim pro
tu socidlni aktivitu to bylo ddleZité byt spolu. To je kvili covidu jinak.”

2. Cernéice

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

V obci je obvyklé zastoupeni socidlnich skupin, ktery neni svym slozenim specifické. Vyskytuji
se zejména seniofi, dale v malé mife zdravotné postiZzeni a osoby ohrozené exekuci.

»Mdme seniory, osoby se ZP, Jsou, ale nékteri jsou iv ustavu. Problém, se kterym by si nevédéli
rady, nemaji.”

Z vyjadreni zastupce verejnosti vplyva, Ze socialni situace v obci je dobra, rodina se o své
seniory postara.

, U nds v Cencicich se vétsinou rodina postard. Nejsme uplné sami, méme 500 obyvatel, neni
to tady uplné mald obec. | tak se zndme a pomdhdme si. Vozi sem obédy pro 4-5 lidi, madme
dohodu.
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Dvéma se stardme o asistenci, koupdni a ndkupy. S ostatnimi situace neni problémovd. Co se
tyce obédl, maji vsichni néjaké mozZnosti, at se obrdti na obec, ta to zprostredkuje. | obec
pfispivd, ob¢ané si néco dopldci.

Doprava je bezproblémovd, jezdi sem vlaky ¢im ddl min, autobus je v porddku. Cesta se
uzavrela, starosta se postaral, vétsinou maji lidi auta. Na vesnici se neobejdou lidi bez auta.
Postaraji se i sousedi, hasi¢i, ale vétsinou rodina. | hasi¢i driv rozvdZeli materidl, ted’ je to
klidnéjsi, stabilizuje se to. Restauraci nemdme, ale u sokolovny je posezeni. Bud'obec porddd 2
- 3krat do roka néjakou akci, tak pronajme posezeni. Nic, co by bylo lip neni tfeba. Stdvajici
situace je vyhovujici. Vime, na koho se obrdtit.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

Obec fesi socialni problémy zejména svych seniorli. Obec pomaha zprostfedkovat kontakt se
socialnimi sluzbami. Dale se na obec pfihlasuji lidé v exekuci, pficemz realné bydli v obci
a néktefi i mimo obec.

V pripadé exekuci zasazenych spoluobcant se obec snazi individudlné resit jednotlivé pripady
individudlnim planem oddluzeni a podporou pracovniho zaméstnani.

Llestli je néjaky problém, pak je to problém lidi, ktefi jsou v exekuci, na obec se obraci. Jo, Ze
se ndm prihlasuji se na obec, na obecni urad, bydli nékde jinde, velice ¢asto ale v obci, s témi
problémy jsou. Tam urcité pomoci, jak se z toho dostat. Méli jsme tam ¢lovéka, ktery dluZil i
obci penize, ndm se to podafilo ,,z ného dostat”, nakonec podafrilo se s nim domluvit, Ze zacal
pro obec pomdhat, déld za penize apod. Takhle se to snaZime resit. Ale je jich tam téch lidé vic,
ktefi takhle ty problémy maji. ,

»Spadli do toho asi riiznym zplsobem, vétsinou jsou to pujcky, které nebyli schopni spldcet. Je
to individudlni, Podrobné to se ale tak nevi. Vétsinou se to snaZime predat ddl, na to jsou
specialisti. Snazime se poradit, na koho se maji obrdtit. Odkazuji na né. Kdo by jim s tim mohl
pomoci.”

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci

Do budoucna by obec uvitala sluzby mobilniho hospice pro nepravidelnou spolupraci, také
mobilni dluhovou poradnu.

»~Mozna taky by byl vhodny mobilni hospic. No ale ono to je ndrazovy. Neni to véc, kterou
bychom potrebovali pofdd, ale urcité aby byl dostupny, kdyZ je potfeba. ,,

LJinak chybi spis ta protidluhovd poradna by pomohla, néco jako mobilniho, taky pokud by byla
ve mésté, mohli by na onu poradnu odkdzat, mohli by zajet do Nového mésta, tam by dojeli.”
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4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci

Obec zacala spolupracovat s Odzou, kterda pomahd seniorlim v obci a zajistuje i obédy.
Spoluprace je obci hodnocena velmi dobre, pficemz je zamér, aby spoluprdce pokracovala
dale.

»Nemyslim si, Ze by bylo néco jako problém vétsi, naopak to jako by ubylo. Seniofi, ktefi jsou
osaméli, jsou s rodinou, anebo spiS tam funguje spoluprdce s Odzou. Pro Seniory zacala
spoluprdce s Odzou. UZ tam dojizdéji, pomdhaji jim, funguje dobrfe a bylo by dobré, aby
fungovala dal.”

Obec by uvitala vice informaci o mozZnostech socidlni pomoci, péle a prevence ve
vice souhrnné podobé, ptipadné aby bylo mozné informace tlumocit ve Zpravodaiji.

»Ted je to nastavené dobre. Neni nic, co by bylo nutné, ani ménit systém. Moznd souhrnnéjsi
informaci, kde, co je, ne aby to bylo ne roztristéné, ale ucelené, ve Zpravodaji.”

Obec pfispiva na Hospic v Cerveném Kostelci a pFispiva jednotlivedim na sluzby v Odze.

»VyuZivame Odzu, fesi sluzby a obédy, to je nej¢astéjsi. Vyhovuje, funguje to dobre. Prispivdime
na Hospic v Cerveném Kostelci a pfispivdme jednotlivciim na sluzby v Odze, pokud tam jsou
umisténi obyvatelé nebo pokud k nim do Odzy dojizdéji.”

3. Jestrebi

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

Obec vnim3 silné zastoupeni starsi generace a maly pfirlistech déti v poslednich letech, s tim
je spojena v budoucnu zvySend poptavka po socidlnich sluzbach zejména ze strany senior(.
Osamélé seniory obec neeviduje ani problémové socialni skupiny. Socidlni problémy v obci
jsou vztazeny zejména k senioriim.

»Mdme silnou starsi generaci a maly prirtstech déti v poslednich letech. Obyvatelstvo dost
stdrne a do dichodového véku budou ted prichdzet pomérné silné rocniky, i kdyZ zas na druhou
stranu to by mohlo vyvolat potifebu zvysené poptavky socidlnich sluZeb, ale co se tyce néjakych
osob napf. osamélych, to tady nemdme.”

,Co se tyce cilovy skupin, tak spis uvaZuji o tom do budoucna, zatim je celkem nemdme.”

Obec podporuje existenci obchodu i za cenu krajskych dotaci a snazi si obchod udrzet
z dlvodu, Ze zejména starsi ob¢ané maji problém nakupovat ve vzdalenéjsich mistech. ,Jsme
radi, Ze tady mdme prodejnu.”

Z vyjadreni zastupce verejnosti vplyva, Ze socialni situace v obci je dobra, rodina se o své
seniory postard, vesnice je rodinného typu.

,V Jestfrebi mdme asi 140 obyvatel. Nemdme problémové skupiny. Mdme obecni kram.
Prumérem jsou tu starsi lidé, ale fungujeme. Vesnice je rodinného typu, zndme se, obec funguje
skvéle, délaji to furt ty stejny a délaji to skvéle. Neni to hnusnd politika jako jinde.”
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Nevim o Zadnych socidlnich sluzbdch. Mdam bardk po babicce, v ulici je Sest bardku. MoZnd jezdi
nékam Odza, to nevim, nevidél jsem je tady.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

Potreby senior(l v obci jsou saturovany zejména v ramci vlastni rodiny ve vicegeneracnich
domech.

»,Vétsinou ty rodiny tady Zijou jaksi v rodinnym domé vicegeneracnim, takze vZdycky je tady
nékdo v té domdcnosti z mladsi generace, ktery se miiZe po této strance o ty starsi postarat.
TakzZe akutni problém momentdlné nemdme.”

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci
Obec ocekava poptavku v pfristich letech pro socidlnich sluzbach pro seniory.

»Rozhodné se v pristich letech dd cCekat, Ze se tahleta problematika (postarat se o ty starsi)
bude vyskytovat castéji.”

Podle vyjadreni zastupce verejnosti je v planu obce rozsifit hiisté pro déti a mladez. , Pro déti
mdme v pldnu lokalitu na hristé a pdr novych parcel, asi pro dva nové domecky. V pldanu je
i multifunkéni hristé, obec se nechce zadluzovat, aZ se néco nasetii. V obecnim bardku je
hasicdrna, nahore dal kompletni vybaveni, tam i pro zabavy.”

Do budoucna KP predpokladd rozsifovani bydleni. Dokonce vnimd moZnost problému
v budoucnosti.

»Spddové je blizko NMnM, zatim se nic rozSifovat pro bydleni vic asi nebude. MoZnd do
budoucna. Mésto koupilo hotel Metuj, zvaZuje se, co s tim. Nejspis byty. Projekt( je tam vic.
Obdobi hojnosti skoncilo.”

4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci

Obec informace o moznostech ze socialni oblasti dostava ze strany ORP, Nového Mésta nad
Metuji nebo jinych socialnich organizaci. Informace obec bud” zvefejriiuje na svém webu nebo
je davad na védomi na zasedani zastupitelstva nebo vyvési na Uredni desce, aby lidé ziskali
zakladni informace. Pripadné obec distribuuje letacky, pokud by nastal néjaky problém, aby
obcfané méli kam se obratit.

LZatim se na nds doted’ nikdo neobracel. Pokud néjaké informace o moznostech ze socidlni
oblasti dostdvdame, obecni urad ze strany ORP, NMnM nebo jinych organizaci zabyvajicich se
socidlni politikou, tak tyto informace bud’ zvefejriujeme na webu nebo je ddvdme na védomi
na zaseddni zastupitelstva nebo je vyvésime na urfedni desce, aby lidi méli néjakou zdkladni
informaci, pfipadné néjaké letacky méli, tuhle jsem byl vdomdcnosti, pokud by lidé, pokud by
nastal néjaky problém, maji kam se obrdtit.”
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Obec spolupracuje s Oazou, ktera poskytuje socidlni sluzby obci v pfipadé, Ze si nékdo objedn3,
jednorazovy dovoz. V minulych letech obec méla nékolik malo pfipadd, kdy docasné byli
obcané pravé v Oaze ubytovani na odlehcovaci pobyt.

»Novoméstska Odza — poskytuji socidlni sluzby ndam v pfipadé, Ze si je nékdo objednd,
jednordzovy dovoz, zdravotnicky asi tady taky je, oblas vidim takové auto projet, ale
v minulych letech jsme méli, ale spocital bych to na prstech jedné ruky, nékolik pripadd, kdy
tfeba docasné na néjaky odlehcovaci pobyt byli nasi obéané prdvé v té Odze ubytovany.
Takové sluzby mdme moZnost Cerpat.”

Mésto ma dobrou spoluprdci s SO ORP Nové Mésto nad Metuji. ,,My mdme celkem dobrou
spoluprdci s ORP Méstem nad Metuji, kam se miZeme pfipadné obrdtit, kvili néjakému
problému, kdybychom potiebovali nebo chtéli néco ziskat, tak tam mdme dvere otevieny. Tam
kdykoliv bychom se mohli na né obrdtit.”

Obec se finanéné spolupodili na sluzbach Oaze. V soucasné dobé nikoho v Odze nemaji, tak se
obec spolupodili jen na téch nakladech, kdyZz tam nékdo je. Ddle obec pfispivda formou
penéZnich dard na hospic Cerveny Kostelec kazdoroénim finanénim darem.

,Co se tyCe téch pobytu v Odze, tak tam se obec spolupodili, pokud tam nékdo je, nebo byl
v minulosti, v soucasné dobé tam nikoho nemdme, tak se obec spolupodili na téch ndkladech,
pochopitelné mdme i takovou formu napf. penéznich dart do hospice Cerveny Kostelec, tam
ddvame kaZdorocné néjaky finanéni dar, tfeba i vtomto okoli ustavy podporujici tyto sluzby,
které by eventudlné padaly v uvahu, Ze by je nasi ob¢ané mohli vyuZivat a potiebovat a tam se
po této strdnce tomu vénujeme.”

4. Libchyné

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

Libchyné je mensi obec bez obchodu, skolky apod. Vyuziva moznosti pfilehlé vesnice Jestrebi,
kam je cesta cca pul kilometru. Obec obyvaji zejména seniofi.

»Jsme mald obec, doprava funguje, obchod nemdme, ale je v sousedni vesnici, nemdme skolku
ani takové véci, protoZe do Jestrebi je to jen pul kilometru.”

Obec Zije komunitnim Zivotem, lidé se schazeji 3krat do roka a pofadaji se brigady, spoleCenské
vecery u tdbordku. Momentalni covidova situace omezila moznosti intenzivniho setkavani.

»Jinak hodné jsme se schdzeli, asi 3x do roka jsme pofdadali néjaké brigddy a pak jsme néco
opekli, ted’ se to délat nemdZe, kazdy sedi doma u televize, tedka je to dost ndrocny. Vékovy
primeér je tam celkem vysoky, tito obcané by potrebovali néco jako rozptyleni.”

Z vyjadreni zastupce verejnosti vplyva, Ze socidlni situace v obci je velmi dobra. , Socidlni sluzby
mdme a zajistuji terén, dovozy ndkupu. Mdme ale pouze jednoho, ktery to vyuzivd. Seniofri bydli
s mladyma. Poptdvka po socidlnich sluZbdch neni. Nejsou nastaveny tak, aby byli potfebni. Je
to tady jedna velkd rodina. Resime vse komunitné. Multigeneraéni rodiny a domy tady jsou.

www.sociotrendy.cz 70/ 86



Vedlejsi obec ma obecni prodejnu, coZ staci. Bus tady je uspokojivy, obec i na néjaké linky
dopldci, aby se diichodci dostali dopoledne do mésta, NMnM je jen 5 km daleko.”

»Dostupnost tady je, ale musi se za vsim dojit. Senior taxi sem nezajizdi, ani to nenabizeli mimo
mésto, mésto na to hodné dopldci. Je to jen pro lidi s prukazkou. Otdzka, je, aby se nedotovaly
i sluzby taxi pres obce. Ted nemd obec lidi, ktery by neméli auto u bardku.”

,,Obédy maji potfebni zajistény. Uklid domdcnosti, dopomoc s hygienou, méme jednoho pdna,
kterému se vozi obédy. Vse to funguje dobre.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

Obec ma zejména seniory, pficemz socidlni problémy se v obci fesi svépomoci. Starsi obcané
dale vyuzivaji moznost dovazky obédu.

,U nékterych obcan je zajisténa dovdzka obédd, co to chtéji. Funguje to uplné dobre. Ted' nic
nevyuZivdme. Tenkrdt 3 roky zpét jsme méli pojizdnou prodejnu. Ale to se zrusilo, nakupovalo
tam mdlo lidé. Ted uz jenom ta Odza.”

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci

Vékovy priimér je v obci vysoky, starsi obc¢ané by uvitali rozptyleni a mozZnosti spole¢enského
setkavani, coz aktudlni situace neumoznuje.

V souvislosti s podporou mobility seniorll by obec uvitala prispévek na opravu mistni
komunikace, ktera je ve Spatném stavu. Aktudlné je v projednavani s hejtmanem oprava
krajské silnice, na coz obec planuje ziskani dotace.

,Urcité pomuZe oprava mistni komunikace, resime to s hejtmanem, krajska silnice a vyuZili
bysme néjakou dotaci. Méli jsme tady lidi ze silnic, ktery by udélal ndvrhy. Potrebuji
projektanta, ktery by udélal cely projekt, silnici, snad pristi rok. Ta silnice je opravdu Spatnd.
Autobus a doprava jinak funguje.”

Zastupce verejnosti dopliiuje problematiku potfeb obyvatel obce do budoucnosti, rovnéz
poukazuje na problematiku bydleni. , Do budoucna 45+ za 25 let budou starsi, bude to aktudini,
uzZ z naseho pohledu je dilezité, aby potreby byly pokryté. Vse ted'staci. Za 10 let to bude néco
jiného.

,K bydleni je tfreba udrZet mladsi rocniky, obvykle se stéhuji, ale nemaji Zddny pozemek, nemaji
ve vlastnictvi nic, vSechny pozemky jsou soukromnikd, nebo to jsou zastavéné bardky nebo
parcely, maji to tfeba pro nékoho z rodiny. Prarodice maji diim a pole, objekt, jako jsou
chalupy, ale nejsou to stavebni parcely, nebo by neméli byt obydleny, generace se tam stridaji."

4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci

Do obce zajizdi nyni Odza poskytujici socidlni sluzby. Obec pfispiva Odze na poskytovani
socialnich sluzeb.
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5. Mezilesi

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

Mezilesi je mala obec, do které dojizdi dvakrat tydné prodejna. Plvodni prodejna se smiSenym
zbozim zruSena z dvodu nizké poptavky. Komunitni typ souZiti, charakterizovany dobrymi
vzajemnymi sousedskymi vztahy, také silné rodinné mezigeneracni vazby zajistuji podporu
predevsim seniordm.

,Kdyz vezmu situaci se sluZzbami v obci, byli jsme nuceni zrusit obchod se smisenym zbozim.
Dojizdi k nam 2x tydné prodejna. Asi je to dostacujici. Zbytek funguji rodinné vazby. Déti jsou
nablizku, nemdme tady hendikepovany.”

Dopravni obsluznost v obci je dobra. , Co se tykd dopravy, ti, ktefi jsou schopni dojet si vSude
dojedou. Ale i jejich déti se o né postaraji. Tam vazby funguji. Dopravni obsluznost je az moc
zbytecnd. Jsme uzel, pres nds vSechno jezdi. Autobusu je odst.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

Socidlni situace seniorll je v soucasnosti nejvice feSena svépomoci a vzdjemnou rodinnou
pomoci. Pfiblizné dva obcané vyuzivaji odlehéovaci sluzby a dva obcané sluzby zafizeni Odza.

»Tv sluZzby nabizi Odza, ale nevim, jestli nékdo z obcanu je vyuZil driv. Mdme 2 obcany
z Mezilesi, pak mdame odlehcéovdky, tam bydli dalsi dva, jinak, Ze by nékdo pfimo dojizdél na
Mezilesi se sluzbami, to nevim... Resime socidini problémy zejména svépomoci.“

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci

V planu obce je pfipravit cca Sest bytd pro seniory, kde by sdileli spole¢né prostory. Obec hleda
vhodnou lokalitu, novostavba vzaméru neni, ale pfipada v uvahu objekt k rekonstrukci
v centru obce. Nyni je vSe v jedndni se sou¢asnym vlastnikem.

,Budeme se snaZit pripravit 5-6 byt pro seniory, kde by stari sdileli spolecné, napr. ve
spoluprdci s méstem. Hledali jsme néjakou lokalitu, na novostavbu to nevychdzi, mdme tady

jeden objekt, ktery bychom rddi zrekonstruovali, ale bohuZel dosavadni majitel neni ochoten
jit na dohodu, bydli v centru mésta.”

4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci

Obec spolupracuje zejména s Oazou, které prispivd na své obcany pfiblizné 2x ro¢né pokud
jsou sluzby vyuzivané. Spolupracuje i v ramci ORP s odborem socidlnich sluzeb Nového Mésta
nad Metuji, spolupraci hodnoti jako velice dobrou.

»Spolupracujeme s Odzou, zkusenosti jsou velmi dobré, do Odzy pfispivdime 2x za rok 25 tis.
Pokud jsou sluzby vyuZivané a jezdi k ndm, odhadem 60 % hradi senior a 40 % prispivaji oni.”
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Potencidlni bydleni pro starSi osoby i zokolnich vesnic je vnimdna prostfednictvim
rekonstrukce byvalého hotelu Metuj.

»Uvidime, co se stane s Metuji, bylo to tam dlouho zavieny, neodpovidalo to hygienickym
normdm. To byl ten hotel, kde Il(iZzkova &dst byla pro ubytovdni seniort a byla tam minimdini
socidlni péce. To bylo soukromy. Koupilo to ted" mésto. Byvaly hotel. Museli to koupit, aby bylo
mozZno rekonstruovat. KdyZ by to dopadlo dobre, okolni vesnice by byly zachranény.”

6. Nahorany

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

Obec zdsadni socidlni problémy nevnima3, neregistruje ani nezaméstnanost. Mladsi ro¢niky se
spiSe prestéhovdavaji. Obec by uvitala vramci jejiho katastru zdravotni stfedisko, které
doposud v obci chybi.

»Problémy socidlni tady nejsou, je tady takika nulovd nezaméstnanost, co se tyce socidlnich
sluZzeb, co ndm tady chybi, na katastru obce nemdme Zdadné zdravotni stfedisko, spddové
mdme NMnM od nds zhruba 4 km, historicky je to tady zaZity. Kdyby bylo moZno zdravotni
stredisko mit v prostordch obce, asi by to bylo lepsi.”

Obec ma Skolku a Skolu, obchod, restauraci. Obec dotuje dopravni obsluznost spolecné
s krajem, proto je doprava velmi dobra i v rdmci kraje.

Z vyjadreni zastupce verejnosti vplyva, Ze socidlni situace v obci je vSeobecné dobra a Ze obec
podporuje kulturni Zivot. Socialni prace neni v obci, podle KP nehraje pfilis velkou roli.
»,Nemdm pocit, Ze by néco vycnivalo nebo chybélo, Ci, kterd skupina by byla jind vuci ostatnim.
Pokud napf. je tady vice senioru, tak jsou v rodiné, pokud by ale potrebovali pomoc, ten
dostupnosti. Spis to je o zdkladnich sluzbdch pro mladé rodiny a seniory. Ted se mladi
pristéhovdvaji. Divod je, Ze pred 5 lety bylo moZnost mit penize. Mladsi ted radéji jdou na
vesnici. Mdm takovy pocit.”

,»Co se tyCe podpory, je to hlavné o financni dostupnosti. KdyZ chce nékdo domek. Je lepsi koupit
si ho na vesnici. Taky podpofit rozvoj vesnic, aby pfisli novi, pokud pfistavuji a maji pozemky.“

,,Co se tyce obchodd, vesnice obsazuji Vietnamci. Podpora tam je, pracovity Vietnamci zajistuji
vSechno. Doprava neni problém, do NMnM je to jen 4 km. Lidi jsou sobéstacni. | do Skol je
doprava dobrad.”

,Obec podporuje kulturni Zivot, ve vesnici je jen pdr lidi, tak néco mizZe zapadnout napr.
dulezZitéjsi je kanalizace a Cisticky. Socidlni prdce nehraje takovou roli u nds.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

V obci je feSena zejména socidlni pomoc seniorlim, a to zprostfedkovanim obédl které
realizuje Odza z Nového Meésta nad Metuji. Obec na obédy pftiplaci uréitou c¢dastkou
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a vsoucasné dobé se vozi obédy hodné starym spoluobanim. Ddle obec pomaha
zprostredkovat uklid a drobné pomocné préce, aby co nejvice prispéla k doziti seniorl ve svych
domovech.

My jsme, co se tyle socidlni pomoci, tak zprostfedkovdvdme tady pro seniory
zprostredkovdvdme obédy, které realizuje Odza z NMnM, my na to pfipldcime néjaké cdstky
jako obec, tak v soucasné dobé, ramcové obédy a uz hodné starym se pfes obec zajistuje, aby
jim prisli tfeba uklidit, aby mohli Zit a dozit doma. To je ve spoluprdci s NMnM
a zprostredkovdvdme to ve spoluprdci s NMnM.“

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci
Obec by uvitala v budoucnu zfizeni zdravotniho stfediska.

Z vyjadieni KP vyplyva dllezZitost znalosti o lidech a jejich socialni situaci pfimym kontaktem
s nimi, coz by mélo prispét ke zlepSeni celkové socidlni situace.

»Je chyba ve spolecnosti, Ze se neumi lidi ozvat, to budou tfeba umét déti a mladsi rocniky.”

»Kompletné kolem komunitnich plani by bylo lepsi, aby v obci se s lidmi vice mluvilo, ale pokud
obce nedostanou penize z EU na aktualizovani informaci, aby se nékdo ptal, to nikdo jen tak to
dotazovani nerealizuje.”

,KdyZ neptjdeme mezi lidi, bude to jen plan bez opory. Lidi sami moc nepfrijdou Fict, co by chtéli.
Je ale dobré pracovat na posunu vys smérem ke zlepsovani.”

4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci
Socialni sluzby jsou hodnoceny na velmi dobré urovni. Obyvatelé jsou spokojeni.

»Ve zdravotnim postiZzeni nebo v nouzi tady nikoho takového nemdme. Nedd se fict, Ze by ndm
néco chybélo. Sluzby pro seniory jsou velmi dobré. Lidi si to pochvaluji. Osobné si myslim, Ze je
vse v porddku. KdyZ by néco nebylo v poradku, tak se ozvem — aktivné.”

Obec kazdy rok finanéné podporuje hospic v Cerveném Kostelci, také Odzu a NONu. Tento rok
obec pfispivala i na baby box v Nachodé.

,Spolupracujeme se sluzbami, a dokonce kaZdy rok spolufinancujeme hospic v Cerveném
Kostelci, taky pfispivdme na Odzu. Taky na NONu, tento rok jsme pfispivali i na baby box
v Ndchodé.”
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7. Provodov-Sonov

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

V obci pfibyli v soucasnosti novi spoluobané diky moznostem stavét v obci a realizovat
novostavby rodinnych domkU. Néktefi seniofi vyuZzivaji socidlni sluzby, ostatni socialni skupiny
se nevyskytuji. V obci je k dispozici obchod.

»Pribyvaji obcané, nové domky si zde postavili. Trosku mladi lidé se pristéhovali, ostatni cilové
skupiny tady nejsou. Od nds je vsude kousek, tak toho vyuZivaji.”

Zastupce verejnosti vnima situaci v obci jako socidlné bezproblémovou. Spatfuje hlavni rozdil
mezi méstem a okolnimi obcemi v pfistupu rodiny s ohledem stdvajici situaci podle velikosti

domd, v nichz obc¢ané ziji. ,Nemdme tady nikoho socidlné potrebného, kdo by nemél nékoho
z rodiny nebo kdo by nepomohl. Nevim, Ze by byl nékdo zcela sam.

»Rozdil mezi méstem a venkovem je v tom, Ze pfistup rodiny je jiny. Na vesnici jsou domy
dvougeneracni, to dosud. Ted' se stavi, ti mladi, ale jednogeneracni. Do budoucnosti to bude
jiny.“

Zastupce verejnosti hodnoti obfanskou vybavenost v obci jako dobrou, |ékafe v obci nemaiji.
,O0bchody mdme, pro zdkladni potraviny si seniofi dojdou, je to ale v mensim kramé draZsi,
méli jsme postu, ted zrovna vyuZivdame bankomaty na vybéry. Senior taxi sice funguje, ale
relativné. V Ndachodé to existuje. Nevim, jestli je okruh 5 km.

,Dovdzka jidla urcité existuje, mame zdravou vyZivu, urcité se rozvdZzi, kdo si chce objednat tak
obédy stoji kolem 80 K¢. Absence obchodu neni, nic nechybi, vsichni maji auta. Vdclavice, jezdi
viakem, do Ceské Skalice do skoly, kdy? je réno ndpor, jsou autobusy. Taky je to fe§eno autama
svyma. Dojizdéla kdysi i Charita.”

»Taxi by bylo asi dobry, ale nepotfebovali jsme to zatim. Rodiny maji auta, tak jezdi... Lékare
nemdme, musi se dojizdét.”

,»U nds se stavélo dost. Obec nemdad byty, ani neuvaZuje o tom, Ze by stavéla byty. Nékdo stavi
doma na sadé, kde byly pozemky.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

Seniofi vyuzivali ¢i vyuZivaji sluzby Oazy. Pokud se neobraceji pfimo na sluzby, obec
zprostredkuji kontakty.

»Hlavné spolupracujeme s Odzou. Taky NONA, méli jsme obCany se ZP, ale sluZby se jiZ
nevyuZzivaji. Obraceji se primo na sluzby, nebo jim poradime.”
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3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci

Od obce zajizdi dle potreby |ékar. Dopravni obsluznost je velmi dobra, Dosah do okolnich mést
je do péti kilometr(, proto je socidlni situace zajiSténa dostatecné.

»Problém s bydlenim ani dopravou nemdme, jinak mame obchod, skolni autobus. Obcané jezdi
do mésta podle potreby k Iékafi. Funguje vse dobfe, nouzi nikdo neciti.”

4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci

Obec se podili se na financovani socialnich a dalSich sluzeb. Napf. obec pfispiva na dopravu
pro rozvoz obédu, pripadné pfipravi darovaci smlouvou pro pobyt obcana z jejich obce
v domové pro seniory.

»,Socidlni sluzby s obci spolupracuji, podilime se na spolufinancovani, plati se pfi umisténi
jednordzovy darovaci prispévek, Prispivdme na dopravu pro rozvoz obédu nebo darovaci
smlouvou na pobyt jednoho ¢lovéka z obce.”

Zastupce verejnosti zkuSenosti se socialnimi sluzbami nema. ,Co se tykd socidlnich sluZeb,
nevim, jak je to s umistovdanim do domova dichodct. Myslim, Ze do budoucna budou sluzby
potrebné.”

8. Pribyslav

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

V obci nejsou socidlni problémy. VétSina seniorl zZije se svymi détmi, proto jsou
mezigeneracné zajisténi. V obci neni obchod.

»Problémy socidlni tady asi nejsou. Vime, obchod nemdme, ale vétsina senior( Zije se svymi
potomky, tam je o né postardno. Socidlné slabi, to taky u nds neni, nevim o nikom.”“

Pfiblizné pét ob¢anl je hlaseno na obecnim Uradé z divodu exekuci.

»,Mdmé pét obcanu, hldsenych na obecnim uradé, tam teda chodi sem tam dopisy od
exekutord, to jsou ale obcané, které pribuzni odhldsili ze své nemovitosti nebo Cisla popisného.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

Obec zZije komunitnim Zivotem, jinymi slovy ob¢ané se setkdvaji a navzajem si pomahaji, pokud
vyvstane néjaky problém. Seniofi bydli bud’ se svymi pfibuznymi v ramci vicegeneracni rodiny.

,VSichni se zndme. Setkdvdme se, tam se ty problémy fesi. Kdyz nékdo, néjaké jsou. Co se tyce
seniord, ti bydli bud’se synem, dcerou, dokonce i s vnukem. Ti se i né postaraji. Vicegeneracni
rodiny tu jsou.”
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3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci

V ptipadé osamocenych seniorll je zde mozZnost spoluprdce ze strany O4zy. Byla situace, Ze
z O4zy dojizdéli k jednomu seniorovi.

»Je moznost i ze strany Odzy, tam bychom mohli nékoho poslat, kdyby bylo tfeba a rodina se
nemohla postarat.”

4. Zkusenosti se socialnimi sluzbami v obci

Obec ma zkusenosti s Odzou, které prispivala v pfipadé pomoci klientovi z obce. V souéasné
dobé socidlnich sluzeb neni treba.

» Taky nékdy dojizdéji sem. Dokonce dojizdéli z Odzy, k jednomu pdnu, ten ale zemrel. A jeden
pdn od nds byl v Domové pro seniory, ten taky zemrel. Dojizdi jediné Odza.”

Obec ptipravuje tfistrannou smlouvu, mezi klientem, ndmi a Odzou. Zatim potfeba neni, ale je
to zalezitost budoucnosti.

»Jsou zde tristranné smlouvy, mezi klientem, nami a Odzou, to se chystdme podepsat. Zatim to
nepotrebujeme, ale jde o budoucnost.”

9. Sendraz

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

V obci nejsou socialni problémy, je mald a Zije komunitnim Zivotem. Obvykle se staraji o
seniory jejich déti, které bydli ve vicegeneraénich domcich.

»Moc tu ta témata nerfesSime. Kdyz je tady nékdo starsi, tak vétsinou u néj bydli nékdo z déti,
takZe se o né stard jakoby jejich rodiny. Nikoho tady v nouzi nemdme. Resi se to pfes rodiny,
sousedy. Jak se tu vSichni zndme. Jsme tady jako jedna rodina.”

2. Zpusoby reseni socidlné problémovych situaci
Socidlni problémy se resi svépomoci pfes rodiny a sousedy.

,Kdyz jedna pani ovdovéla, pomdhdme ji délat drfivi, jezdit na ndkupy, kdyZ nemd auto,
pomdhdme si mezi sebou.”

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci

V obci je dobra informovanost o socidlnich sluzbach smérem od Nového Mésta nad Metuiji.
Obec ma moznost vyuzivat pomoc od terénnich pracovnikl sluzby Odza.

»Vime, Ze kdyZ bude néjaky problém, mZeme se kdykoliv obrdtit na NMnM, s tim je vyborna
spoluprdce, maji tam tu Odzu, miZou sem jezdit terénni pracovnici, kdyby ndhodou, takzZe
s nimi je to poreSeny, zatim ale nejezdi, neni potfeba.”
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4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci

Socidlni sluzby se v obci aktudlné nevyuzivaji. Obec ma informace o moznostech vyuzivani
socidlnich sluzeb, pokud v budoucnu bude existovat potieba.

»~ZkusSenosti se socidlnimi sluzbami moc nemdme, nemiZeme rict, mame pani ze socidlnich
sluZeb, ale viibec to nevyuZivame. Zplsob financovdni smérem k socidlnim sluzbam neresime,
protoZe je nevyuzivame. Ovdovéla pani, udélame ji brigddu, kdyZ rodina je zdaleka. Takhle to
resime.”

10. Slavétin nad Metuji

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

Obec minimalné resi socialni problémy obcan(. Jednd se o malou obec, ve které je k dispozici
také obchod, ktery je sponzorovdan krajem, také je zde restaurace.

»Socidlni problémy resime minimdlné, nechybi nam nic. Obec by se méla postarat napr. o

seniory. Mdme asi 3 byty, coz by mélo byt dostacujici.”

Zastupce verejnosti vnima situaci v obci jako socidlné bezproblémovou. Pripadné problémy
resi svépomoci. ObCanskou vybavenost hodnoti jako dobrou. ,,Myslim si, Ze je tady vse. U nds
na vesnici mame i prodejnu. Je tu jidelna, bariérové byty, jeden postiZzeny, bylo vybérové rizeni.
Tak senior nebo osoba se ZP.”

»Problémy resime svépomoci urcité. Funguje rozvdzka jidla. Problém ze strany dopravy neni,
obchod také mdme. Ted' se majitelé stfidali, vedle z Bohuslavic, ale mdme obchod se
zdkladnimi potravinami. To se vyuZiva. Chodi tam lidi.”

,,Co se jezdi do mésta, doprava je rozkopand pres Slavétin na Nové Mésto, ale vede se trasa
objizdkou a vse se vede pres Slavétin. Pres celé léto to bude rozkopané.”

LJinak vesnice Zije, ale ted'se to zastavilo. NemuZeme si stéZovat. Hasici délaji néjaké akce pro
lidi. Pokud by byl problém, v okoli je dost moZnosti, nds starosta néco vymysli, kdyz je treba.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

V ptipadé socidlnich problém se obvykle lidé obraceji na své rodiny nebo sousedy. Pokud je
tfeba, obraci se i na obec, ktera zprostfedkuje kontakt na sluzby v Novém Mésté nad Metuji.

»Duchodci resi podle toho, co je bliZ, kdyZ potrebuji, jdou za mnou. Hlavné se ale obraceji na
rodiny.”

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci

Obcané mohou vyuZivat sluzeb Iékarské péce v Novém Mésté nad Metuji, pfipadné dopravu
obéda a pomoc s uklidem a pradlem. Obec také disponuje tfemi byty, které mohou slouzit
pro potreby senior(.
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JJinak nic nepotfebujeme. Funguje, kostel, hospoda a krdm. Pokud tohle bude fungovat, tak
to bude dobré.”

4. ZkusSenosti se socidlnimi sluzbami v obci

vvvvv

domaci péce. Kvalita socialnich sluzeb je na velmi dobré uUrovni. Obec finanéné podporuje
Agenturu domadci péce Lunakova.

,Sluzby funguji v Novém mésté. Tak podle toho, co je dostupnéjsi pro né, tak si néco vyberou.
Dd se resit od sehndni véci pres doktora, aZ po sehndni od obce pocinaje jidlem, pfes vyprani a
dalsi zdleZitosti. Asi tak to funguje. PFimo zajizdi sem i sluzby, zlokalit Ceské Mezifici
a Nové Mésto. Z kazdé lokality zajizdi jenom jedna sluzba. Mgr. Luridkova a jeji spolek. Jsou
spokojeny s kvalitou, nic by nemélnili. Lékare nemdme, pro 250 obyvatel by to nebylo pro
zfizeni ordinace. Obchod mdme a Hradec to sponzoruje.... Jinak podporujeme , Lutidkov”.

11. Slavornov

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

V obci jsou socidlni problémy minimalni. Seniofi vétSinou fesi pfipadné problémy v ramci
pomoci své rodiny nebo v rdmci sousedské vypomoci.

,Nékteré problémy se jiZ vyresily, freknéme ve smyslu seniord, ve smyslu dvou pojizdnych
prodejen postupné. Pokud senior potfebuje néjakou pomoc, tak jsme to vZdycky resili nebo
maji moZnost v NMnM QOdza pro seniory, muZou to vyuZit. Ale konecné nikdo to zatim
nevyuZzivd ¢i nechce vyuZit. Spis vyuZivaji sousedskou vypomoc nebo vypomoc v ramci rodiny.”

V obci je k dispozici pojizdna prodejna dojizdéjici 2x tydné, ktera je dotovana obci.

,My se podilime na pojizdné prodejné. A to jezdi z Dobrusky, spolecnost MARTA, ndklady jsou
vyssi, dotacni granty nepokryji ndklady, lepsi ji prfimd podpora napf. té prodejny. Nemusi se
Zddat o dotaci. Je lepsi tuto sluzbu naprimo podporit.

V dnesni dobé je do velmi dobrd sluZba a lidi jsou s tim velmi spokojeni. Sméroval bych to takto,
podpora drobnéjsich podnikatelti ve smyslu napr. pojizdnych prodejen apod. JestliZze pdn, ktery
to provozuje, ¢innost do roka, dvou ukonci, novy ndstupce nenastane. A nebude. Proto je dobré
jiZ ted'fesit tyto situace. A zaméfit se na to, aby to podpora byla. Aby to nezaniklo, jakmile néco
zanikne, uZ se to znova nevybuduje, to vime vsichni. Tak bych to sméroval.”

Z vyjadreni zastupce verejnosti vplyva, Ze socidlni sluzby v obci nejsou v souéasnosti potiebné.
,Nase obec je hodné mald a socidIni sluzby nejsou u nds potfeba, obchod tady nemdme. Jezdi
k nadm 2x tydné pojizdnd prodejna. Zdjem o to je. SocidIni sluZby nejezdi, fikali seniorim, Ze je
mozno kontaktovat charitu nebo Odzu. Je nds tady cca 296 osob.

Nefresili jsme na obci nic ze socidlniho hlediska. Neni nikdo, kdo by byl osamoceny, mdme hodné
senioru. Jsou sobéstacni nebo maji rodiny.... Ani doprava neni problém, jezdi sem autobusy do

www.sociotrendy.cz 79/ 86



NMnM. Ndchod, neni daleko. Z mého pohledu je vse dostacujici. Vétsina seniorii md nékoho,
kde se o ného postard.”

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

Seniofi obcas fesi pfipravu na zimu, pficemz obec je pfipravena jim pomoci se sekanim dfivi,
v obci jsou i dobrovolni hasici, ktefi jsou schopni senioriim pomoci.

»,KdyZ uzZ nikdo, tak to néjakym zptlsobem vyresi obec. Konkrétné kdyby nékdo mél problém
s pfipravou na zimu, mdme dobrovolny hasice, ktery jsou schopny senioriim pomoci. Osobné
to sméruju na seniory. To potiebuji nejvic. Pokud maji problém, tak resime problémy v ramci
rodiny nebo obce.”

Pokud by obcané potrebovali resit néjaké problémy, maji informace z NMnM. Obec by
i zafidila zprostredkovani kontaktd udélame. Obcané si ale fesi situace sami.

,Spis je, ale nechtéji, jsou tak zvykli, nemaji potfebu, asi celoZivotni pohled, nemaji potrebu,
aby se nékdo o né staral. VZdyt je tam rodina. Nechtéji jit jinam, maji zdzemi, klid, zahradu.”

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci

Seniorm pomaha, Ze maji k dispozici pojizdnou prodejnu dojizdéjici dvakrat tydné do obce,
coz jim zjednodusuje moznosti ndkupu a nemuseji obtizné cestovat do vzdalenéjSich mist.
Ddle je v obci aktivni spolek dobrovolnych hasicu, ktefi jsou pfipraveni pomoci i senioriim.

U dopravcu seniofi, ale i mladé rodiny vitaji posileni spoju o nizkopodlazni autobusy, které
Castéji do obce dojizdéji.

,Véc dalsi, co fesime, je, Ze zacaly jezdit nizkopodlaZni autobusy. To je vétsi vyhoda, aby mél
v podminkdch, aby byly autobusy nizkopodlazni, coZ uZ je taky lepsi. Horsi je to jinde. Kde se ve
starych autobusech nepocitad se, Ze by tam byly 2-3 kocdrky. To je ted standard.”

Seniofi se obcas i stydi pozadat si o sluzbu uklidu nebo napf. umyti oken, proto by pomohlo
SirSi osvétou vysvétlit, ze je to normalni a bézné.

»Sluzby jdou tim smérem, aby bylo mozné, aby doZili doma, je to sice néjak zpoplatnéné, maji
ty moZnosti. Nepamatuji si vsak, Ze by to zatim vyulZili. Poplatek asi ani neresi. Nechtéji ani
obédy vozit. Je mozZnost, Ze asistentky jim pomiZou umyt okna apod.”

4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci

Obec ma informace o socialnich sluzbach z Nového Mésta nad Metuji. Pro seniory by uvitala
spiSe srozumitelnou s vétSimi pismeny ,,informacni knizku“ s uzite¢nymi radami a kontakty nez
informace pouze na internetu. Obc¢ané vétSinou chtéji fesit socialni problémy svépomoci,
obraceji se prednostné radéji na rodinu nebo na sousedy. Seniofi nechtéji jit jinam, doma maji
zazemi, klid, zahradu a chtéji doma i dozit.
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»Je to i o néjaké osvété, informacni materidly by ndm pomohly, ale tisténd podoba je
nejvhodnéjsi. Ne, jen internet. Senior md mit kniZku ...informace, kam muZe zavolat. Napr.
hasi¢i s pomoci, informacni knizky aj. VSechno se zmensuje. Informace jsou mensi a mensi,
pismo je mrriavé v tisténé podobé by to mélo byt, ne v A5, ale v A4. Trend je ¢im ddl mensi

vevs

12. Vrsovka

1. Charakteristika obci z hlediska socidlni situace a socidlnich problémi obcani v obci

Jednd se o malou obec bez vyznamnych socidlnich problému s komunitnim zpUsobem Zivota.

Seniordm Zijicim v obci pomaha rodina, kterd je s nimi v kontaktu a zajistuje zpravidla i
dopravu a dovoz seniordm. Do obce zajizdi pojizdna prodejna dvakrat tydné.

»,Zdravotné postiZeni obyvatelé u nds nejsou, nejsou ani bezdomovci, dluhova problematika —
nic ztoho nemdme, nezaznamendvdme. Dvakrdt do tydne jezdi k ndm pojizdnd prodejna,
nezaznamenala jsem, Ze by to bylo nedostatecny. Seniofi, ktefi se jiZ Spatné dostdvaji nékam,
tak maji své rodiny, kdo jim pom(zZze, taky jim dvakrdt do tydne ta pojizdnad prodejna staci na
ty zdkladni potraviny.”

Dopravni situace v obci je rovnéz dobra.

“”

LAutobus zajiZdi, lidi se dostanou do Dobrusky, lidi maji automobily tak je to uplné v poradku.

2. Zplsoby reseni socidlné problémovych situaci

V obci funguje rodinnd i sousedska vypomoc. V obci jsou vicegeneracni domy, kde pomoc
seniorlim zajistuji navzajem pribuzni. S ohledem na sou¢asnou covidovou situaci obec nabizela
seniorlim pomoc s nakupem potravin a Iéki, nicméné nikdo pomoc nevyuzil.

»Pokud za ndmi nékdo prijde, pokud ma néjaky problém, tak asi se to resi néjak svépomoci
nebo v ramci rodiny ¢i sousedskych vztahu, tak to tady mdme. Vicegeneracni bardky tu jsou.
Ted'v covidovy situaci jsme nabizeli senioriim pomoc s ndkupem, s Iékdrnou a podobné, nikdo
se za ten rok na nds neobrdtil ani jeden jediny ¢lovék.”

3. MoZnosti zlepSeni socidlni situace v obci

Pokud se na obec kdokoliv z obéanli obrati a pokud ma néjaky problém, tak obvykle se
problém resi sousedskou vypomoci nebo v rdmci rodiny ¢i svépomoci.

4. Zkusenosti se socidlnimi sluzbami v obci

U jedné seniorky rodina zajistila spolupraci s Odzou a obec pfispivala na jeji sluzby urcitou
¢astkou za rok. Spolupraci obec hodnoti kladné.
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»Sluzby vyuZivame minimdliné, je tu novd situace u jedné seniorky, rodina ji zajistila misto
v Odze, tak jsme pfFispivali 25 tisic za rok, byl to poZadavek pfimo z Odzy. Pobyt si seniofi plati
z dlchodu sami, to bylo ale nad rédmec téch plateb od nds od obce, my jsme s tim souhlasili.”

»To byla tuplné prvni takovd situace. Z naseho pohledu ta spoluprdce byla uplné super, jak to
bylo z pozice klientd, to nevim, tak do hloubky jsme to nesledovali. Neméli jsme s tim néjaky
problém. Ta situace byla u nds novd. Nevim, nic mé dalsiho nenapadd. U nds se nestdvdme, Ze
by se na nds nékdo obracel.”

Informace o socidlnich sluzbach si zajistuje od odboru socidlnich véci Nového mésta nad
Metuji.

,Kdyby néjakd netradiéni situace nastala, se kterou bychom si nedokdzali poradit, obrdtila
bych se na nase ORPcko z NM, konkrétné na tu pani PlSkovou. Ta by mé poradila, co s tou
situaci délat.”
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4. Doporuceni pro mésto Nové Mésto nad Metuji ve vazbé na vysledky
provedeného Setreni a obce urovné PO1

Shrnuti demografickych dat

V roce 2020 se v ORP Nové Mésto nad Metuji nachazelo 14 116 obyvatel, z toho se jednalo
06 970 muzui a 7 146 Zen. Pocet obyvatel v ORP Nové Mésto nad Metuji ma klesajici tendenci.
Je to zplsobeno zejména jejich pohybem, stéhovanim obyvatel. V poslednim sledovaném roce
se z ORP vystéhovalo 50 jedincli. Nejvyraznéjsi propad poctu Zivé narozenych déti byl v roce
2019, kdy se narodilo 122 déti, nasledujiciho roku dochazi pouze k mirnému narlstu poctu
129 déti zivé narozenych.

Populace spadajici do produktivni vékové skupiny 15-64 let ma ¢etnostné klesajici tendenci.
Obyvatelstvo mésta celkové starne, coz odpovida v uplynulém desetileti rostoucimu indexu
stafi. Vyvoj seniorské populace vykazuje rostouci trend, v poslednim sledovaném roce se
jednalo o 3 340 seniord.

Pro budouci rozvoj ORP Nové Mésto nad Metuji je nezbytné vytvaret pfiznivé prostredi pro
obyvatele, zejména s ohledem na stabilizaci a rozvoj verejnych sluzeb v potfebném rozsahu a
kvalité. Jedna se nejen o oblasti socidlnich sluzeb, zdravotnictvi, vzdélavani ¢&i pracovnich
prilezitosti, ale i o potencidl pro zajisténi dostupného bydleni.

v v

Doporuceni pro podporu stdvajicich sluZeb, jejich rozsifeni a pro sluzby s ohledem na
celkovou dostupnost sluzeb v SO ORP a na cilové skupiny

- Jednim z nejvyznamnéjsich pozadavku ze strany cilovych skupin a vefejnosti je zajem
o pecovatelské sluzby, ktera v soucasnosti funguje dobfe a které vyuzivaji seniofi,
osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s mentalnim postizenim. Proto i s ohledem na
starnuti populace je tfeba podporovat a rozsifit pecovatelskou sluzbu nejen s ohledem
na kapacitu sluzby.

- S ohledem na demograficky trend pfibyvajicich senior( a chybéjici mista v pobytovych
sluzbach v Domové pro seniory prlibézné zajistovat dostupnost uvedené pobytové
sluzby.

- Sohledem na starnuti populace spojené s pribéznym zvySovanim poctu osob
s demenci doporucujeme podporu sluzeb pro osoby s demenci a jejich rodiny.
Zejména se jedna o rozsifeni ambulantni sluzby, kdy klienta doveze pecovatelka do
zatizeni a odpoledne si jej rodina vyzvedne.

- Planovat mozZnosti pro umisténi tzv. ,problémovych” seniord, ktefi mohou mit jak
zdravotnim postizeni, napf. tak i mohou byt zavisli na navykové latce (alkoholu). Jedna
se i 0o osoby s demenci.

- Podpofit relevantni socidlni sluzby smérem k posileni terénnich socidlnich sluzeb
prostfednictvim navyseni poctu pracovnik

- Zajistit pro mésto depistazni Cinnost zamérenou na rodiny s détmi a obc¢anskou
poradnu.
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Podpofit a rozsifit psychiatrickou péci, zejména pro détské pacienty.

Podpofit pro osoby zdravotné a mentdlné postizené moznosti krizového bydleni,
rovnéz ztizeni krizového I0zka pro matky s détmi.

Podpofit a rozsifit psychologické poradenstvi pro vSechny vékové skupiny se
zamérenim na osoby pecujici o osob blizké.

Podpofit sluzbu adiktologického poradenstvi v Nachodé pro osoby zdavislé na
navykovych latkach.

Podpofit zajisténi vozového parku pro pecovatelské suzby zejména s ohledem na
pohyb pracovniku sluzeb, ktery je spojeny jak s dopravou po mésté, tak v rdmci ORP a
multifunkénost relevantnich vozidel (napt. auta poskytovatell sluzeb pro prevoz
klient( s bezbariérovym vybavenim a sou¢asnou moznosti vozit i obédy).

Podpofit jednani s relevantnimi prepravci o zajisténi nizkopodlaznich autobus( v ramci
prepravy starSich obc¢ant v lokalitdch mésta a SO ORP.

Podpofit zfizeni chybéjici obéanské a dluhové poradny ve mésté. Zvazit poskytovani
odpovidajici sluzby napf. urcity den vtydnu, pfipadné jednat o zajisténi mobilni
poradny nejen v rdmci mésta, ale i obci SO ORP, napt. v Cernéicich.

Informovanost o sluzbach

Pokracovat v informacni provazanosti v Novém Mésté nad Metuji mezi starosty obci
a poskytovateli sluzeb, ktera je velkd a je dobfe zajisténa. Rovnéz pokracovat
v propagaci socialnich sluzeb prostfednictvim jiz pouzivanych socialnich siti.

Rozsifit informovanost o dojezdovych mistech u taxi sluzeb pro seniory

Zaméstndvdni osob se zdravotnim postizenim

Podpofit integraci osob se zdravotnim postizenim s vétSinovou spolecnosti formou
pracovni ¢innosti v béznych pracovnich pozicich (napf. uklid na posté, roznaseni letak
do schranek, zaméstnanost v pokladnach apod.).

Podpofit co nejriznorodéjsi formy zaméstnavani pro osoby se zdravotnim postizenim,

rovnéZz podpofit povédomi zaméstnavatel(l i verejnosti vtom smyslu, Ze lidé se
zdravotnim postizenim nepatfi do chranénych dilen.

Mobilita seniort, stravovdni

Zvazit rozsireni sluzby ,senior taxi“ do budoucna na zdkladé jednani se smluvnimi
partnery a se starosty okolnich obci pro pouziti nejen do stdvajicich zafizeni (socidlni
sluzby, zdravotnicka zafizeni), ale i pro potencial bézného pohybu osob (na nadrazi, ke
kadernikovi, do blizkych obci ORP apod.)
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Podpofit ve mésté zfizeni vlastni vyvarovny pro seniory zohlediujici jejich stravovaci
moznosti a pripadné diety. Doporuc€ujeme zahdjit jednani s relevantnimi poskytovateli
stravovacich sluzeb.

Podpora bydleni riiznych skupin obyvatel v SO ORP

Pokracovat vzdméru prestavby byvalého hotelu Metuje na bytové jednotky pro
socidlni nebo socialné slabé skupiny osob ¢i mladych rodin.

Podporovat vhodnost komunitniho bydleni s potencidlni sousedskou vypomoci starsi
generace s rodinami mladsich vékovych skupin.

Podpofit vétsi osamostatnéni osob zdravotné postizenych a vzajemnou integraci lidi
prostfednictvim komunitniho bydleni jako dalS$i moZnosti reSeni této problematiky,
pricéemz se nemusi jednat o registrovanou socidlni sluzbu.

RozSifovat moznosti chrdanéného bydleni nejen pro osoby srdznym stupném
mentalniho postizeni, ale i pro lidi s uréitym stupném autismu. Doporucujeme sluzby
jak kratkodobého, tak dlouhodobého bydleni.

Zvazit podporu ze strany mésta k zasitovani a podpore infrastruktury u ¢asti mésta,
kde by bylo mozno stavét domy.

Specifikace pro obce SO ORP Nové Mésto nad Metuji

Pro obec Bohuslavice podpofit poskytovani terénni sluzby pecovatelské, ktera v obci
chybi.

Podpofit pro obec Bohuslavice moznosti k umisténi senior(i do Domova pro seniory.
Pro obec Bohuslavice zvazit zfizeni domu s pecovatelskou sluzbou.

Pro obec Cernéice poskytnout vice informaci o moznostech socidlni pomoci, péce a
prevence ve vice souhrnné podobé, aby mohly byt uvefejnény ve Zpravodaiji.

Pro obec Cerncice podpofit zajisténi mobilni dluhové poradny. Také sluzby mobilniho
hospice pro nepravidelnou spolupraci.

Obec Libchyné by v souvislosti s podporou mobility senior( uvitala prispévek na
opravu mistni komunikace, ktera je ve Spatném stavu. Aktudlné je v projednavani
s hejtmanem oprava krajské silnice, na coz obec planuje ziskani dotace.

Pro obec Mezilesi podpofit plan, kterym je pripravit cca Sest bytl pro seniory, kde by
sdileli spole¢né prostory.

Obec Nahorany by uvitala v budoucnu zfizeni zdravotniho stfediska. Termin zfizeni
nebyl uveden.

Zajistit pro obec Slavoriov spiSe srozumitelnou a svétSimi pismeny vydanou
ysinformacni knizku“ s uzite¢nymi radami a kontakty tykajici se oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb pro seniory, pfipadné obdobné informacni materidly v tisténé
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aktualizované podobé, ktera je pro né nejvhodnéjsi. Informace pouze na internetu
nepostacuji.
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