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Priizkum spokojenosti obyvatel v Novém Mésté nad Metuji

1. Uvod

Na zacatku procesu strategického planovani se v Novém Mésté nad Metuji uskutecnil Prlzkum
spokojenosti obyvatel mésta. Tento prlzkum predstavuje subjektivni analyzu, kterd byla provedena
vyplhovanim tisténé nebo elektronické verze dotazniku. Prlzkum spokojenosti obyvatel byl
realizovan béhem mésicl zafi a fijna 2020.

Dotazniky byly v papirové podobé rozneseny do vSech domdcnosti v Novém Mésté nad Metuji, dalsi
bylo jesté mozné vyzvednout na méstském uradu. Dotaznik bylo také mozno vyplnit on-line, odkaz na
néj byl umistén na strdnkdch Nového Mésta nad Metuji.

Cilem prazkumu bylo zprostfedkovat nezdvislou zpétnou vazbu nazor(, postojd, preferenci a potreb
obyvatel Nového Mésta nad Metuiji. Vystupy z prizkumu poskytuji informace o spokojenosti obyvatel
s jednotlivymi oblastmi Zivota a zaroven prispéji k lepSimu zaméreni strategickych zamér( obce do
budoucna.

Prizkum se zaméfil predevsim na nasledujici oblasti:

= identifikaci spokojenosti obyvatel s Zivotem ve mésté,

= identifikaci spokojenosti obyvatel s jednotlivymi oblastmi Zivota,

= identifikaci pocitu bezpeci obyvatel mésta,

= preferenci obyvatel v oblasti mozZnych investi¢nich zamér( mésta,

= identifikaci spokojenosti obyvatel s ¢innosti Méstského Ufadu Nového Mésta nad Metuji,
= identifikaci zdrojd informovanosti obyvatel.

V nasledujicich kapitolach jsou shrnuta hlavni zjisténi, ktera se déli do dvou kategorii — pozitivni a
negativni. Vysledky jsou prezentovany v prehledné grafické a tabulkové podobé. Jednotliva zjisténi
bude mozZné vyuzit jako podklad pfi planovani konkrétnich aktivit vedoucich ke zvy3$eni kvality Zivota
v Novém Mésté nad Metuiji.

Podobny prlizkum spokojenosti obyvatel byl v Novém Mésté nad Metuji proveden v roce 2013.
Priizkum z roku 2020 na predchozi v mnoha oblastech navazuje, nékteré otazky prebira témér beze
zmény (otdzky na pocit bezpeci, problémy v dopravé, péce o verejna prostranstvi apod.), nékteré
s uréitymi Upravami (napf. otazka na investi¢ni priority), byly pridany také otazky nové — napf. na
socidlni oblast a sluzby, otdzky na vSeobecnou spokojenost se Zivotem ve mésté a srovnani s okolnimi
mésty, otazky na kvalitu méstského Gradu apod. Mnohé odpovédi je proto mozné srovnat v Case, coz
je také na patficnych mistech ucinéno. Soucasné je treba zd(raznit, Ze srovnani, jakkoliv formalné
mozné, nemUze zohlednit Sirsi kontext spole¢enskych zmén, které mohou byt pfi¢inou zmény nazoru
obyvatel stejné, jako zména stavu dané problematiky ve mésté samotném.
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2. Shrnuti hlavnich zjisténi z prazkumu

Vtéto ¢asti uvadime pouze prehled zjisténi bez komentarl. Podrobné vysledky jsou popsany
v navazujicich kapitolach.

Za nejdulezité;jsi zjisténi prizkumu lze povaZovat:

- Vétsina respondentl (84 %) je se Zivotem ve mésté spokojena. Neceld ¢tvrtina z nich (23 %)
pak oznacila svou miru spokojenosti se Zivotem v Novém Mésté nad Metuji za velmi vysokou.

- Dvacet sedm procent respondentll povazuje kvalitu Zivota ve mésté v porovnani s okolnimi
mésty a obcemi za vysokou. Nejvice (55 %) ji ale oznacilo v tomto sméru za primérnou.

- Zhruba dvéma tretinam dotazovanych (63 %) chybi v Novém Meésté nad Metuji letni
koupalisté

- Témér tretina (31 %) postrada hudebni a pévecké koncerty.
- Tretina respondentl by ocenila zlepSeni stavu zelené, parku ¢i vefejnych prostranstvi obecné.

- Za nejvétsi problém mésta povaZuji respondenti (56 %) zvysujici se dopravni zatéz a také
problémy s parkovanim. To je podle nich nejproblematic¢téjsi v centru mésta v¢. ulic
Komenského, TGM a dalSiho prilehlého okoli.

- Zmésta by se v pfipadé moznosti neodstéhovalo 73 % dotazovanych. Ti ostatni by tak ucinili
zejména z divodu nedostatecné kvality obchod( a sluzeb, pfipadné nedostatku pracovnich
pfileZitosti.

- Priblizné 44 % respondentl nepoklada Zzadnou z lokalit ve mésté na nebezpecnou. Zbyvajici

uvadéji jako priklad oblast Na Rychté a okoli autobusového nadrazi, okoli kina, park u
sokolovny €i v souvislosti s dopravou nékteré kfizovatky a kruhové objezdy.

- Dotazovani by ocenili vice informaci na webovych strankdch mésta o pomoci v tézkych
Zivotnich situacich. Ta je podle 55 % z nich ve mésté nedostatec¢nd z hlediska seniora.

- Hodnoceni zaméstnancl meéstského Urfadu vyneslo prevainé znamky lepsiho priméru.
Nejlépe byla hodnocena (2,32) jejich zdvofilost a ochota pfti jednani, a dale i schopnost
poradit s vyfizovanim zaleZitosti.

- Obcané jsou s poskytovanim informaci o déni ve mésté spokojeni. Velmi spokojeno (i
spokojeno je 81 % z nich. Ostatnim vadi napfiklad Spatna kvalita mistniho rozhlasu ¢i
neprehlednost webovych stranek mésta. Respondenti by také radi dostdvali vice informaci o
pfipravovanych projektech ¢i zamérech mésta.

- Za nejvétsi hrozby pro mésto dotazovani povaZzuji narlstajici dopravni zatizeni a odchod
mladych obyvatel. Naopak za nejvétsi prilezitosti byly oznaceny pfirodni zajimavosti v okoli a
historické pamétihodnosti.

- Respondenti vybrali jako nejdlleZitéjsi investicni priority letni koupalisté, revitalizaci arealu
byvalych kasaren ¢i navyseni kapacit MSSS O4za.
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3. Zakladni charakteristika vzorku respondent(

Prizkumu se v Novém Mésté nad Metuji zUcastnilo celkem 1087 respondentl, ktefi odpovédéli
alespon na néjakou otazku. Celkové bylo rozneseno vice nez 3600 papirovych dotaznik(, z nichZ se
vratilo 645. DalSich 442 dotaznik( bylo vyplnéno on-line. Vétsina vysledk( je tvorfena odpovédmi od
1015 respondent(, ktefi odpovédéli prakticky na vSechny otazky. Zbyvajici respondenti odpovédéli
témér shodné pouze na otdzky tykajici se nedostatecnych zafizeni, akci ¢i dopravnich problém ve
mésté.

V porovnani s obdobnymi prlzkumy, které byly v poslednich letech provedeny v Dobrusce (i
Moravské Trebové, se jednd v obou ptipadech o vice nez 600 odpovédi vice.

Z hlediska pohlavi se prizkumu zuc¢astnily vice Zeny, které tvofily 55 % vsech respondentd. Na otazky
odpovédélo 501 Zen a 402 muzl. Zbyvajici ucastnici prizkumu (17 %) na tuto identifikacni otazku
neodpovédéli.

Vékova struktura respondentl je uvedena v tabulce (Tabulka 1). Nejvétsi zastoupeni maji respondenti
ve véku 31 — 50 let, dale pak skupina od 51 do 65 let véku (28,2 %) a vékova skupina 66 - 75 let.
Naopak nejmensi zajem projevila o priizkum nejmladsi skupina obyvatel ve véku do 30 let.

Tabulka 1 Vékova, vzdélanostni a genderova struktura respondentt
Vékova struktura | Podil (%) | Vzdélanostni struktura | Podil (%) | Genderova struktura | Pocet
20 let a méné 1,8 % | Zakladni 2,4 % | Muii 402
21-30 let 8,2 % | Vyuten/a 19,3 % | Zeny 501
31-50 let 33,2 % | Stfedni s maturitou 44,0 % | Bez odpovédi 184
51-65 let 28,2 % | Vyssi odborné 7,1%
66-75 let 18,5 % | Vysokoskolské 27,2 %
76 let a vice 10,2 %

Z hlediska vzdélanostni struktury (Tabulka 1) byla nejvice zastoupena skupina obyvatel se stfednim
vzdélanim s maturitou (44 %) a vysokoskolskym vzdélanim (27,2 %). Tyto dvé skupiny tvofily
dohromady vice nez dvé tietiny vsech respondentd.

V tabulce (Tabulka 2) mUZeme vidét, Ze nejcastéjSim respondentem byl z hlediska pracovniho zatazeni
zaméstnanec (46,6 %), nasledovan skupinou dtichodcli/dichodkyn (36,1 %).

Tabulka 2 Struktura respondenti dle pracovniho zafazeni

Struktura respondentt Podil (%)

Pracujici, zaméstnanec 46,6 %
Duchodce/dichodkyné 36,1 %
Podnikatel/ka 9,5%
Student/ka 3,2%
V domdacnosti 2,3%
V invalidnim ddchodu/prace neschopny/a 1,4%
Nezaméstnany/a 0,9%

Respondentlm byla poloZena i otazka za ucelem zjisténi jejich zajmu Ucastnit se prezentace vysledk
tohoto prizkumu a pfipadné diskuse nad témito vysledky. Kladné odpovédélo 411 respondentd
z celkovych 683, ktefi se k této otazce vyjadrili.

Tabulka 3 Ochota ucastnit se prezentace vysledkl a diskuse nad nimi
Pocet
Ano 411
Ne 272
Bez odpovédi 404
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4. Obecna mira spokojenosti obyvatel se Zivotem ve mésté

Priizkum ukazal, Ze vétsina obyvatel (84 %) je se Zivotem v Novém Mésta nad Metuji spokojena. To je
podstatné vice neZ v pfipadé prlzkumu v Moravské Trebové (48 %), ale na druhou stranu tato
hodnota nedosahuje aZ nezvykle vysokého Cisla z blizké Dobrusky (98 %). Velmi spokojena je skupina
Citajici 23 % vsech respondentl. Zbyvajicich 16 % mélo ke kvalité Zivota v Novém Mésté nad Metuji
urcité vyhrady. Dlvody jejich nespokojenosti se snazila identifikovat volna otazka.

V ni nejvice respondentl za pfi¢inu své nespokojenosti s kvalitou Zivota ve mésté oznacilo
nedostatecné mozZnosti kulturniho a spolecenského vyziti, chybéjici koupalisté, ¢i problémy
zpUsobené vysokou intenzitou dopravy. Mezi dalsi nejcastéji zmifiované problémy pattil nedostatek
kvalitnich obchod ¢i volnych byt a mist pro bydleni obecné.

Graf 1 Jak jste spokojen(a) s Vasim méstem jako s mistem, kde Zijete a pfipadné i pracujete?

= Velmi spokojen/a
= Spise spokojen/a

= Jiné

Respondenti se dale vyjadfovali k nizkému zastoupeni mladé generace v Novém Mésté nad Metuiji,
coz dle nékterych komentard souvisi s vysSe uvedenymi nedostatky. Pozitivni zpravou je bezpochyby
fakt, Ze se v této casti dotazniku prakticky neobjevovaly vyrazné stiznosti na miru bezpecnosti na
Uuzemi mésta.

V dal$i otdazce méli obcané hodnotit kvalitu Zivota v misté svého bydlisté v porovnani s okolnimi
obcemi a mésty. Neceld tretina z nich (31 %) ji sice stale povaZuje za vysokou (Graf 2), ale vice neZ
polovina respondentt (55 %) ji oznadila za prdmérnou.

Graf 2 Jak hodnotite kvalitu Zivota v Novém Mésté nad Metuji v porovnani s okolnimi mésty?

4%
Velmi vysoka

= Vysoka
® Primérna
= Nizka

m Velmi nizka

Podil obyvatel, ktefi povazuji kvalitu Zivota v Novém Mésté nad Metuji za vysokou ¢i velmi vysokou
ve srovnani s okolnimi mésty je o 8 p.b. (procentnich bodi) vyssi, nez podil lidi, ktefi jsou velmi
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spokojeni se Zivotem ve mésté. Je ziejmé, Ze néktefi lidé, ktefi jsou se Zivotem ve mésté ,spiSe
spokojeni“ hodnoti jeho kvalitu Zivota vysoko ve srovnani s okolnimi mésty. Podil lidi, ktefi hodnoti
kvalitu Zivota ve srovnani s okolnimi mésty jako nizkou nebo velmi nizkou pftiblizné odpovida podilu
obyvatel, ktefi méli k Zivotu v Novém Mésté nad Metuji urcité vyhrady, jak je vidét ze srovnani grafl
¢.la2.

Graf 3 Jak jste spokojen(a) s Vasim méstem jako s mistem, kde Zijete a pfipadné i pracujete? Odpovédi
jednotlivych skupin dotazovanych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Il Il Il Il J

Muz

Zena
Duchodce/dichodkyné
Podnikatel/ka

Pracujici, zaméstnanec

M SpiSe spokojen/a
31-50let m Velmi spokojen/a
51-65let
66 - 75 let
Stfedni s maturitou

Vysokoskolské

Vyucen/a

Pozndmka: v grafu jsou uvadény pouze skupiny s vys$si cetnosti odpovédi

Mezi nejspokojenéjsi obyvatele Nového Mésta nad Metuji patfi vysokoskolsky vzdélani lidé, lidé ve
véku 51-65 let a rovnéz lidé v dichodu, ktefi jsou vibec nejspokojenéjsi skupinou obyvatel, pokud
pocitdame také odpovédi , spise spokojen”. Nejmensi spokojenost se Zivotem ve mésté vlbec vyjadiuji
podnikatelé, z nichZ jen necelych 75 % je se Zivotem ve mésté velmi spokojeno nebo spise spokojeno.
V pfipadé obyvatel se stfedoskolskym vzdélanim, lidi ve vékové skupiné 66-75 let a dlchodct tvori
odpovédi ,spiSe spokojen” nadprdmérny podil, ktery je ovsem v pfipadé stfedoskolakl a lidi ve véku
66-75 vyvazen nizsim podilem velmi spokojenych obyvatel.

5. Sportovni zafizeni, sportovisté a hristé

Respondenti byli dale vyzvani, aby oznadili takova sportovni (¢i oddechovd) zafizeni, ktera jim ve
mésté chybi, pfipadné jsou ve Spatném stavu vyZadujicim rekonstrukci. Zcela jednoznacné bylo
vtomto ohledu oznaceno letni koupalisté, jehoZ realizaci by si praly témér dvé tretiny vSech
respondentl (63 %). S pomérné znatnym odstupem ndsledovaly cyklostezky a trasy pro in-line
bruslare (37 %) a vice neZ pétiné dotazovanych (21 %) chybi kryty plavecky bazén.
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Graf 4 Jaka zafizeni uréena ke sportovnim ¢i riznym oddechovym aktivitam Vam ve mésté chybi, pfipadné
jsou ve Spatném stavu nebo nedostatecna?

Letni koupalisté NN  63%
Cyklostezky a trasy pro in-line bruslaie IS 37%
Kryty bazén I 21%

Pési a bézecké trasy v okoli mésta I 14%

Volné pristupna viceucelova hristé pro rdzné druhy... I 9%
Détska hristé, mista pro hrani déti I 9%
Sportovni hala pro micové sporty I 9%

Nic mi nechybi, stavajici stav je dostatecny I 8%

Zimni stadion (vlastnik T) Spartak) M 6%

Prostor pro netradicni sporty Wl 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ve zbyvajicich pfipadech uz tak vysokych vysledk(l dosazeno nebylo. Vy3$si pocet odpovédi se jesté
tykal pésich a bézeckych tras (14 %). Osm procent respondentli nakonec uvedlo, Ze jim ve mésté nic
nechybi a stdvajici stav je dostatecny.

Obcané dale zmiriovali absenci zafizeni jako je dopravni hfisté ¢i skatepark. Ze sportovnich hfist by
respondenti uvitali vice moZnosti, kde se daji provozovat sporty jako volejbal ¢i basketbal, takové
odpovédi viak byly ridké.

Je tfeba zdUraznit, Ze vyznamna shoda panuje pouze na letnim koupalisti, které chybi vice nez
poloviné obyvatel, za vyrazny nedostatek lze povaZzovat jesté cyklostezky a trasy pro in-line bruslafe,
které chybi vice neZ tfetiné obyvatel a snad také kryty bazén, ktery chybi pfiblizné pétiné obyvatel.
Ostatni nedostatky Ize povaZzovat za mnohem méné vyznamné. Déle je uvedena podrobnéjsi analyza
odpovédi prvnich tfi sportovnich zafizeni, kterd jsou respondenty povaZovana za chybéjici ¢i ve
Spatném stavu v nejvétsi mire.

5.1. Letni koupalisté

Graf 5 a Graf 6 Jaka zaFizeni uréena ke sportovnim ¢i rliznym oddechovym aktivitam Vam ve mésté chybi,
pripadné jsou ve Spatném stavu nebo nedostatecna. Letni koupalisté. Odpovédi podle véku a pohlavi.

Odpovédi ANO podle véku Odpovédi ANO podle pohlavi

H20letaméné m21 - H31-50let

m51-65let W66 - 75 let W76 let avice B MuZ HZena
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Letni koupalisté je velice Zadanym sportovnim (a rekreacnim) zatizenim. Graf vySe ukazuje Cetnost
odpovédi podle vékovych skupin. Ve vzorku respondent( prevaZzovaly vékové skupiny od 31 let do
75 let. Ve dvou z téchto vékovych skupin, tj. u respondentt ve véku 51-75 let byla podpora koupalisti
mirné nadprimérna a presahovala 70%, velmi mirné nad priamérem (o 2,5 p.b.) byla podpora
koupalisté i ve skupiné 21-30 letych, v ostatnich vékovych skupinach byla podpora koupalisté mirné
podprimérng, ale i tak byla vidy vyssi nez 50%.

Podil muzl a Zen ve vzorku respondentd byl 45:55 ve prospéch Zen. Podpora letniho koupalisté
v zdsadé odpovida tomuto rozloZeni, pro letni koupalisté jako jednu z priorit hlasovalo 43 % muz( a
57 % zen.

Graf 7 a Graf 8 Jaka zaFizeni uréena ke sportovnim ¢i riznym oddechovym aktivitam Vam ve mésté chybi,
pfipadné jsou ve Spatném stavu nebo nedostatecna. Letni koupaliSté. Odpovédi podle postaveni
v zaméstnani a podle vzdélani.

Odpovédi ANO podle postaveni v zaméstnani Odpovédi ANO podle vzdélani
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dlichodce/dtchodkyné Vysokoskolské

Nezaméstnany/a
Vyssi odborné
Podnikatel/ka

Pracujici, zaméstnanec Stfedni s maturitou

Student/ka
Vyucen/a
V domacnosti

Zakladni

Vinvalidnim ddchodu

Podpora letniho koupalisté je pomérné vyrovnand i podle toho, jaké maji respondenti postaveni
v zaméstnani. PrestoZe lze pozorovat mirné rozdily, ve vSech skupindch je vice nez 50%, mirné
nadprimérna je v pripadé dlchodct (67,7 %), podnikateld (71,4 %) a lidi vdomacnosti (81,8 %).
Podobné je vysoka podpora letniho koupalisté i ve skupinach respondentli podle vzdélani. U vsech
skupin je nadpolovi¢ni, nejvétsi je ve skupinach lidi vyucenych (79,2 %) a se stfednim vzdélanim
s maturitou (69,3 %). Vtéchto skupinach podporuje letni koupalisté nadprimérny pocet
respondent(.
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5.2. Cyklostezky a trasy pro in-line bruslare

Graf 9 a Graf 10 Jaka zafFizeni uréena ke sportovnim ¢i riznym oddechovym aktivitdm Vam ve mésté chybi,
pripadné jsou ve Spatném stavu nebo nedostatecnd. Cyklostezky a in-line trasy. Odpovédi podle véku a
pohlavi.

Odpovédi ANO podle véku Odpovédi ANO podle pohlavi
' 6 l
W20 letaméné m21-30 m31-50let
W51-65let W66 - 75 let MW 76 let a vice W Muz ®Zena

Cyklostezky a drahy pro in-line bruslafe maji nejvyznamnéjsi podporu ve skupiné lidi 31-50 letych
(cca 50 % lidi této skupiny chybi tato ,zafizeni”), kde se tato podpora bliZi podpore letniho koupalisté.
Za nedostatecné povaZuji tato zafizeni také lidé ve vékové skupiné 51-65 let, avSak ve srovnani
s podporou letniho koupalisté se jedna o vyrazné mensi skupinu. Zatimco letni koupalisté podporuje
70 % respondent( této vékové skupiny, cyklostezky a trasy pro in-line bruslare chybi jen 38 % lidi této
skupiny. Ponékud vyssi je potfeba téchto zafizeni také ve skupiné 21-30 letych, z nichz 46 %
dotazanych cyklostezky a trasy pro in-line bruslarfe povaZuje za nedostatecné.
Graf 11 a Graf 12 Jaka zafizeni ur¢ena ke sportovnim ¢i riznym oddechovym aktivitdm Vam ve mésté chybi,
pfipadné jsou ve Spatném stavu nebo nedostatecna. Cyklostezky a in-line trasy. Odpovédi podle postaveni
v zaméstnani a podle vzdélani.
Odpovédi ANO podle postaveni v zaméstnani Odpovédi ANO podle vzdélani
0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

! 1 1 1 ] ! 1 1 1 1 ]

Dlichodce/dlGchodkyné Vysokogkolské

Nezaméstnany/a

) Vyssi odborné
Podnikatel/ka

Pracujici, zaméstnanec Stfedni s maturitou

Student/ka 5
Vyuéen/a

V domacnosti

V invalidnim diichodu Zakladni

Za nedostatecné nebo nevyhovujici povazuji trasy pro cyklisty a pro in-line bruslare predevsim
podnikatelé, zaméstnanci/pracujici, studenti a vibec nejvice respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou
v domacnosti. Posledni dvé skupiny vsak tvofi jen maly podil ve vzorku respondentl. Z hlediska
vzdélani nejvice chybi cyklostezky a trasy pro in-line bruslafe skupiné lidi se stfednim vzdélanim
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s maturitou a skupiné vysokoskolakl, pficemz tyto dvé skupiny jsou také nejvice zastoupené ve
vzorku respondent(.

5.3. Kryty bazén

Graf 13 a Graf 14 Jaka zafizeni ur¢ena ke sportovnim ¢i riiznym oddechovym aktivitdm Vam ve mésté chybi,
pfipadné jsou ve Spatném stavu nebo nedostatecna. Kryty bazén. Odpovédi podle véku a vzdélani.

Odpovédi ANO podle véku Odpovédi ANO podle vzdélani
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30%
20letameéne Vysokoskolské
21- I
%0 Vyssi odborné |
31-50let NG
stredni s maturitou || NG
51-65let |G
¢ I
66-75lct Vyucen/a
76 let avice | zakladni |

Kryty bazén povaZuje za potfebny (za nedostatecny, nevyhovuijici) pfiblizné pétina respondentd.
Rozdélime-li odpovédi podle véku respondentl, nejvétsi potfeba bazénu je ve skupiné do 20 let,
ktera je vSak mezi respondenty celkové velmi malo zastoupena. Také ve vékové skupiné 21-30 let je
potfeba bazénu pocitovana o néco vice, neZ je primér celého vzorku, ale tento rozdil je jiz velmi
maly. Poradi sportovnich zafizeni vtéto vékové skupiné odpovidd celkovému hodnoceni, avsak
vnimani potfeby strmé klesa z pfiblizné dvoutfetinové potiebnosti letniho koupalisté ke ¢tvrtinové
podpore krytého bazénu.

Ve zbyvajicich vékovych skupinach je poradi potfebnosti jednotlivych sportovnich zafizeni vnimano
ve stejném poradi. Kryty bazén je povaZovan za potiebny v mire, ktera kolisad kolem prameéru celého
vzorku respondent(, odchylka od priiméru v procentnich bodech neni mezi vékovymi skupinami pfilis
velkd. Za ponékud vyznamnéjsi povazuje kryty bazén, nepfilis prekvapivé, skupina respondentd ve
véku 51-65 let.

Z hlediska véku je vnimano potfebnosti krytého bazénu, resp. jeho nedostatecnosti jesté
vyrovnanéjsi. Nadprimeérnou vahu mu prikladaji vysokoskolaci (4,7 p.b. nad primérem), velmi mirné
podpriimérny vyznam ma kryty bazén pro skupinu respondent(l se stfednim vzdélanim s maturitou
(2,6 p.b. pod priimérem) a pro skupinu vyuéenych (0,7 p.b. pod prliimérem).

6. Kulturni a spolecenské akce

Dalsi otazka smérovala na kulturni a spolecenské akce. RozloZeni odpovédi podle toho, které kulturni
Ci spolecenské akce obyvatelm Nového Mésta nad Metuji chybi, je mnohem rovnomérnéjsi, nez
v pfipadé sportovnich zafizeni. V této oblasti respondentim chybi predevsim hudebni a pévecké
koncerty, které oznacila neceld tfetina znich (31 %). Na druhém misté se objevila divadelni
predstaveni (26 %). Vice nez pétiné respondentl (22 %) ve mésté nic nechybi a soucasny stav je
dostatecny. VSechny vysledky pak podrobné zobrazuje nasledujici graf (Graf 15).
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Graf 15 Které z nasledujicich akci nejsou podle vas v Novém Mésté dostatecné zastoupeny?

Hudebni a pévecké koncerty NN 31%
Divadelni pfedstaveni [N 26%
Nic mi nechybi, stavajici stav je dostatecny [N 22%
Tane¢ni zabavy I 19%
Moznosti dalSiho vzdélavani I 14%
Diskotéky, rockové kluby NN 12%
Dobrovolna a zajmova Cinnost pro dospivajici mladez |GG 5%
Vystavy [ 5%
Filmova predstaveni [l 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Néktefi respondenti u této otazky vyuZili i moZnost volné odpovédi, kde nej¢astéji zminovali absenci
jakychkoliv trhd na namésti, napriklad farmarskych. Dale by obyvatelé mésta ocenili vice akci
v letnich mésicich jako letni kino ¢i divadelni pfedstaveni pod Sirym nebem.

6.1. Hudebni a pévecké koncerty

Graf 16 a Graf 17 Které z nasledujicich akci nejsou podle vas v Novém Mésté dostatecné zastoupeny?
Hudebni a pévecké koncerty. Odpovédi podle véku a podle vzdélani.

Odpovédi ANO podle véku Odpovédi ANO podle vzdélani
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%
20letaméné NG Vysokoskolské
21-30 I .
Vyssi odborné
31-50let NG
Stfedni s maturitou
51-65let I
66-75 et I fcense
76 letavice | Zakladni

Pévecké a hudebni akce, které zahrnuji pestrou Skdlu moznosti od vdiné hudby aZ po popové i
minoritni Zanry, jsou vnimany jako nedostatecné témér tretinou respondent(l. Z hlediska véku jejich
nedostatek o néco vyznamnéji vnimaiji lidé ve vékovych skupinach 21-65 let, z hlediska vzdélani jejich
vétsi potfebu maiji lidé vyuceni, stfedoskolaci i vysokoskolaci, ktefi také prevazuji ve zkoumaném

vzorku. Vyrazné mensi vdhu tomuto druhu kulturnich akci prikladaji lidé, ktefi sviij vék neuvedli.

14



Prizkum spokojenosti obyvatel v Novém Mésté nad Metuji

6.2. Divadelni predstaveni

Graf 18 a Graf 19 Které z nasledujicich akci nejsou podle vas v Novém Mésté dostatecné zastoupeny?
Divadelni pfedstaveni. Odpovédi podle véku a podle vzdélani.

Odpovédi ANO podle véku Odpovédi ANO podle vzdélani
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%
20letameén: GG Vysokoskolské |
21-30 I .
Vyssiodborné - N
31-50let [
Stfedni s maturitou _
51-65let
Vyuten/a |
66-75let [N yucen/
76 letavice [N zakladni |

Divadelni pfedstaveni jsou druhou nejvyznamnéjsi skupinou kulturnich a spole¢enskych akci, které
respondenti povaZuji ve mésté za nedostatecné zastoupené. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o méné
rGznorodou kulturni aktivitu, neZz v pfipadé hudebnich a péveckych koncertl, Ize Fici, Ze potifeba
divadelnich predstaveni je vnimana stejné vyznamné ¢&i vyznamnéji, nez hudebni aktivity, v jejichz
pfipadé by se nejspis respondenti neshodli na druhu koncertd, jimzZz by méla byt dana prednost.

Rozlozeni zajmu/potreby zlepseni situace v ptipadé divadelnich predstaveni v jednotlivych vékovych
skupinach se ve vyznamnéji zastoupenych vékovych skupinach pfilis nelisi od potfeby koncertd.
Vékové skupiny 21-65 let vnimaji nedostatek divadel ponékud vyznamnéji, avsak rozdil proti priméru
neni v pripadé téchto skupin velky, pouze skupina 21-30 povazuje nedostatek divadelnich
predstaveni za vyznamnéji vétsi. Za nejvyznamnéjsi nedostatek povaZuje tuto oblast skupina lidi
do 20 let, ta viak byla ve vzorku zastoupena velmi malo. Obecné lze Fici, Ze nejmladsi mladsi vékové
skupiny ptikladaji divadlu ponékud vétsi vahu, nez skupiny starsi.

6.3. Spokojenost se stavajicim stavem

Lidé, ktefi na otazku ,Které z nasledujicich akci nejsou podle vas v Novém Meésté dostatecné
zastoupeny?“ uvedli odpovéd, Ze jim nic nechybi a jsou spokojeni, jsou spiSe lidé starsi, ¢etnost této
odpovédi svékem respondentl roste. Ve vékové skupiné 20-31 let tak odpovédélo 11 %
respondentd, ve vékové skupiné 66-75 let jiz 28 % respondentl. Rovnéz 36 % dlchodcll uvedlo, Ze
jim ve mésté kulturni a spolec¢enské akce nechybi, zatimco ostatni skupiny podle postaveni
v zaméstnani byly kritictéjsi. Z hlediska vzdélani byla vySe uvedena odpovéd na otazku nedostatku
kulturnich a spolec¢enskych akci vyrovnanéjsi a pohybovala se blizko priméru celého vzorku.

7. Zelen ve mésté a verejna prostranstvi
Na spokojenost se Zivotem ve mésté smérovala také otazka, ktera se tykala méstské verejné zeleng,
park( a verejnych prostranstvi (otazka ¢. 11). Na nasledujicim grafu je vidét, Ze tfetina respondent(
(33 %) povaiuje za potiebné jejich stav zlepsit. Ctvrtina dotazovanych je se soucasnym stavem
spokojena a celych 41 % dotdzanych nemad na tuto oblast Zadny nazor.
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Touto problematikou se zabyval i podobny prizkum realizovany v Novém Mésta nad Metuji v roce
2013. Vysledky byly podobné. Tricet Sest procent dotazovanych tehdy odpovédélo, Ze péce o verejna
prostranstvi neni dostate¢nd, s ¢imz pravdépodobné souvisi 33 % soucasnych odpovédi vyZadujicich
zlepSeni aktualniho stavu. Na druhou stranu bylo tehdy spokojeno s plisobenim mésta pfi starani se o
verejna prostranstvi 58 % dotazanych, pficemz v tomto prlzkumu odpovédélo jen 26 % respondentd,
Ze soucasny stav neni potteba zlepSovat.

Graf 20 Je tieba zlepsit stav zelené/parki/vefejnych prostranstvi ve mésté?

= Ano

= Nevim

Mezi nejCastéji zmifiovana prostranstvi patfi napfiklad namésti, které je dle respondentll v tomto
ohledu nestastné feSeno kvuli absenci zelené. Dalsimi misty vyZadujici zlepSeni jsou dle odpovédi
Jiraskovy sady, okoli kasaren nebo okoli autobusového nadrazi.

Graf 21 a Graf 22 Je tieba zlepsit stav zelené/parki/vefejnych prostranstvi ve mésté? Odpovédi podle véku a
podle vzdélani.

Odpovédi ANO podle véku Odpovédi ANO podle vzdélani
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
20 letaméné NG vysokoskolské | ENRNEEGEEE
21-30 I
Vyssi odborne -
31-501let G
stredni s maturitou || RGN
51-65let |G
Vyué O
66-75 lct I yucenss
76letavice | zakladni [N

Stav zelené, park( ¢i verejnych prostranstvi povazuji za nevyhovuijici, a tudiz by uvitali zlepseni, vice
mladsi lidé a lidé s vysokoSkolskym vzdélanim, pticemz posledné jmenovani se ke stavu vefejné
zelené a verejnych prostranstvi stavi vlibec nejkriti¢téji, 44% vysokoskolakt si mysli, Ze stav je nutno
zlepsit. Naproti tomu starsi lidé nad 50 let a dlchodci uvadéji odpovéd, Ze stav vefejnych
prostranstvi, parkll a zelené je treba zlepsit jen v pfiblizné ve cCtvrtiné pripadl, podobné jako lidé
vyuceni. Ve vSech skupindach s vyjimkou vysokoskolakd jsou vSak pomérné cetné odpovédi ,nevim,
neumim posoudit, které se pohybuji kolem 40 odpovédi Ci ¢asto, v pripadé starsich lidi a dlchodcu i
vice.
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8. Dopravni problémy mésta

Dalsi okruh otazek se tykal dopravy a problému, které jsou podle nazoru respondentl v Novém
Mésta nad Metuji s dopravou spojeny. Za nejvétsi problém vybrali respondenti zatizeni mésta
tranzitni dopravou (56 %), a také problémy s parkovanim (53 %). Necelé Ctvrtiné z nich (23 %) zase
chybi cyklostezky ve mésté ¢i jeho okoli. Nezanedbatelné mnozstvi respondentt (18 %) povaZuje za
jeden z nejvétsich dopravnich problémi ve mésté nebezpecné krizovatky. Pouze tfi procenta
odpovédi zahrnovala odpovéd, Ze doprava neplsobi ve mésté 7adné vétsi potize.

Graf 23 Jaké jsou podle Vas nejvétsi dopravni problémy mésta?

ZatiZeni mésta tranzitni dopravou I  56%
Problémy s parkovanim I 53%
Chybi cyklostezky GG 3%
Spatna kvalita mistnich komunikaci GGG 1%
Nebezpecné kfizovatky NG 13%
Spatna priijezdnost nékterych mist G 15%
Chybi pravidelnda MHD I 10%
Nedostatek prechodl pro chodce respektive jejich... I 8%
Udrzba komunikaci (pfedeviim v zimé) I 5%
Doprava nepusobi zadné vétsi problémy [l 3%
Spatné dopravni napojeni (autobus, vlak) do okolnich... Il 3%
Nevim/nedokdzu posoudit M 2%

Bezpecnost dopravy M 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respondenti byli v souvislosti s touto otazkou vyzvani, aby konkretizovali nebezpecné kfizovatky na
Uzemi mésta. Jednoznacné v tomto sméru prevazovaly odpovédi obsahujici kfizovatku ,U Papezd”,
kterd se objevila ve vice neZ 60 % vSech odpovédi. Mezi dalSi nebezpecna mista dotazovani radi
kruhovy objezd ve Vrchovinach, nebo k¥izenf ulic Johnova a Ceskoslovenské armady.

V porovnani s jiz dfive zmifnovanym prizkumem z roku 2013 nedoslo v pfipadé téchto problému ve
vnimani obcanl k zasadnim zménam, protoze prvni tfi hrozby se ve stejném poradi objevily i ve
vysledcich prazkumu predchoziho. Pozitivni zménou je nizsi zastoupeni odpovédi tykajicich se udrzby
komunikaci, kterd pred sedmi lety skoncila na Ctvrtém misté s 19 %, zatimco tentokrdt ji za
nedostatecnou oznacilo pouze 5 % respondentd.

S dopravnimi problémy na Uzemi mésta souvisi i nedostatek parkovacich mist, ktery trapi vétsSinu
mést v Ceské republice. Nejinak je tomu i v piipadé Nového Mésta nad Metuji. Dle respondent( je
tento nedostatek nejmarkantnéjsi v okoli centra mésta (ulice Komenského, TGM, Na Boretiné a
dalsiho prilehlého okoli). Pravé tuto mozZnost oznacilo 62 % respondentl. Na druhém misté se
s odstupem objevila ¢dst mésta Maleci a za ni s dalSim odstupem historické centrum mésta, kde
parkovani za problematické povaZuje jen 16 % dotazanych.
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Graf 24 V jakych castech mésta je podle Vas nejvétsi nedostatek parkovacich mist?

Centrum mésta (véetné ul. Komenského, TGM, Na... INNIININININGNNEEEE 2%
Maleci NG 30%
Historické centrum mésta [N 16%
Nevim/nedokazu posoudit NG 15%
Kréin - [ 6%
FrantiSek [ 6%
Okoli ul. Nadrazni a Havlitckova [l 6%
Brezinky W 2%
Vrchoviny | 1%
Spy | 0%

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%

Obdobné jako v prlzkumu z roku 2013 si obcané nejvice stéZovali na nedostatek parkovacich mist
v SirSim okoli centra mésta a ¢asti Maleci. K poklesu a mirnému zlepseni situace pravdépodobné
doslo v ¢asti Frantisek (6 %), mimo jiné patrné i diky zavedeni jednosmérného provozu na vybranych
komunikacich. | tato ¢ast totiz v minulém prizkumu patfila k tém, na které si respondenti stéZovali
nejvice.

9. Vazby s méstem

Dalsi ¢ast prlzkumu byla zaméfena na vazbu a vztah obyvatel k Novému Méstu nad Metuji.
Respondentim byla poloZena otazka, zda by v pfipadé, Ze by se jim naskytla pfileZitost, chtéli z mésta
odejit. TéméfF tfi ¢tvrtiny ze vSech dotazovanych (73 %) odpovédély, Ze nikoliv. Celkem 26 % uvedlo,
Ze by se zmésta urcité nevystéhovalo a 47 % zbyvajicich by takové moZnosti vyuZilo jen ve zcela
vyjimeénych pripadech. Na druhou stranu 27 % respondent( by o vystéhovani z mésta uvaZovalo,
pficemz Sest procent z nich by tak rozhodné ucinilo.

Graf 25 Vystéhovali byste se z mésta, pokud by se naskytla prilezitost?

6% m Urcité ne

= SpiSe ne (jen ve vyjimecnych
pripadech)

= Spise ano - uvazoval/a bych
otom

Urcité ano
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Mezi hlavni dlvody téchto poslednich odpovédi patfi predevsim nizka kvalita (nebo rozmanitost)
obchodl a sluzeb ve mésté (41 %), coz potvrzuje i pfehled nejc¢astéjsSich divodl nespokojenosti se
Zivotem ve mésté uvedenych v kapitole €. 4. Prakticky stejné casto dotazovani uvadéli i Spatné
pracovni uplatnéni ve mésté ¢i jeho blizkém okoli (rovnéz 41 %). Vice nez tfetina respondentq, ktefi
uvedli, Ze by moZnost vystéhovani z mésta vyuzili, uvedla jako hlavni divod nedostatek kulturniho
vyZiti a prileZitosti k traveni volného casu (36 %). S odstupem pak nasledovaly dlvody tykajici se
bydleni, a sice jeho financni (21 %) ¢i obecna nedostupnost (20 %).

Oproti pfedchozimu obdobnému prizkumu z roku 2013 se situace z hlediska téch, ktefi by se z mésta
neodstéhovali, vyrazné nezménila (tehdy odpovédélo zaporné 76 % respondentll, tentokrat 73 %).
K posunu doslo v pfipadé téch, ktefi by o vystéhovani uvazovali. V roce 2013 bylo takovych odpovédi
13 %, tentokrat uz 21 %, coz lze, i pfi anketnim zpUsobu prizkumu, povaZovat za zietelnou zménu.
Mirné se zvysil i pocet téch, ktefi by se vystéhovali urcité, a to ze Ctyf na Sest procent, vzhledem
k tomu, Ze se jednalo o anketni prlizkum, Ize rozdil povaZovat za zanedbatelny.

Struktura vzorku respondentd podle véku, podle vzdélani a podle postaveni v zaméstnani se mezi
prazkumy v letech 2013 a 2020 pfilis nelisila, a otazka byla polozena téméf totoznym zplsobem,
odpovédi lze tedy povazovat za srovnatelné. Vzhledem k tomu, Ze podil obyvatel, ktefi v Uvodu
dotazovani v r. 2020 odpovédéli, Ze jsou se zivotem ve mésté velmi spokojeni Ci spiSe spokojeni Cinil
84 %, nelze vyloucit, Ze vyssi zajem o stéhovani z mésta v r. 2020 je zplsoben spise vyssi atraktivitou
jinych mést (a Ize spekulovat, Ze by se jednalo o mésta vétsi), nez vaznéjSimi nedostatky Nového
Mésta nad Metuji.

Graf 26 Jaky by byl hlavni divod odstéhovani?

Nizkd kvalita nebo rozmanitost obchodti a sluzeb [N /1%
Spatné pracovni uplatnéni ve mésté a okoli | NG 41%

Nedostatek kulturniho vyziti a prilezZitosti k traveni
volného casu
Nové bydleni je financné nedostupné (byty nebo
pozemky pro vystavbu)
Nedostatek mozZnosti ziskat byt/bydleni, mald nebo
nevhodna nabidka bydleni

Osobni ddvody (stéhovéni za rodinou atd.) [ NNENIGgGGEGEGEGEGEGEGE 13%

I 36%
I 21%
I 20%

Nespokojenost se stavajicim bydlenim [ NN 12%
Laka mé styl Zivota ve vétsim mésté [ 6%
Problémy s Cistotou a udrzbou vefejnych prostranstvi [l 5%
Nespokojenost s bezpe¢nosti ve mésté [l 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Davody, kvali kterym respondenti o vystéhovani z mésta, se oproti roku 2013 zménily. Na prvnim
misté se tehdy umistilo Spatné pracovni uplatnéni ve mésté s témér 64 %. S vyraznym odstupem

nasledovaly divody osobni (25 %) a nedostatek kulturniho vyZiti a pfileZitosti k traveni volného casu
(21 %). Tato moznost se jako treti nejcastéjsi objevila i tentokrat, zastoupeni odpovédi se ovsem
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zvysilo (36 %). Nejcastéjsi divod uvadény v aktualnim prizkumu (nizkd kvalita nebo rozmanitost
obchodu a sluzeb) byl pred sedmi lety zminén v necelych 19 % vSech odpovédi.

Graf 27 a Graf 28 Vystéhovali byste se z mésta, pokud by se naskytla prilezitost? Sloucené odpovédi ,,ano” a
»SpiSe ano“ ¢lenéné podle véku a podle vzdélani.

Odpovédi ANO a SPiSE ANO Odpovédi ANO a SPIiSE ANO
podle véku podle postaveni v zaméstnani
0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
20letaméné Dichodce/dlchodkyné NN
21-30 I Nezamestnany/s
Podnikatel/ka NN
31-50let |GG
Pracujici, zaméstnanec |[INNINGEGEGEGEGEGE
51-65let NG
Student/ka NN
66-75let I V domacnosti
76 letavice |} Vinvalidnim... NN

Zameér Ci zajem odstéhovat se z Nového Mésta nad Metuji maji nejvice lidé ve véku 21-30 let,
s vékem postupné zdjem stéhovat se mimo mésto klesa. To ¢astecné potvrzuje také ¢lenéni odpovédi
podle postaveni v zaméstnani. Studenti — jichZ vsak bylo v souboru respondentll jen nékolik — maji
velky zdjem odchazet z mésta, zatimco dlchodci nejmensi. Jedna se, s velkou pravdépodobnosti, o
projev obecného trendu, kdy mladi lidé v Cesku odchazeji z mengich mést do vétdich mést a do
metropoli, ¢i po tom alespon touzi.

Analyzujeme-li odpovédi podle vzdélani, jsou v odpovédich jednotlivych skupin mensi rozdily. Plati
vsak, Ze svySSim vzdélanim roste i zdjem ¢i vlile z mésta odejit. Pomineme-li lidi se zakladnim

“w Y-

vzdélanim, jichZ je jen nékolik v celém souboru, odpovidali na otdzku o stéhovani ,,ano” ¢i ,,spiSe ano”

v nejmensi mife lidé vyuceni (24 % z nich), v nejvétsi mife pak vysokoskolaci (30 %).

Rozdil v odpovédich muz(i a Zen byl zanedbatelny.

10. Bezpecnost

Soucasti hodnoceni kvality Zivota ve mésté byla také otdzka na pocit bezpedi. Z nasledujiciho grafu
(Graf 29) vyplyva, Ze zhruba 55 % obyvatel Nového Mésta nad Metuji se ve svém mésté citi bezpecné.
Ve zbyvajicich pripadech obcané uvadéli konkrétni priklady mist, kterd povazuji za rlizné nebezpedéna.
Oproti podobnému priazkumu v blizké Dobrusce jde o podstatné vétsi ¢ast respondentl (Dobruska 25
%). Nové Mésto nad Metuji naopak dopadlo Iépe ve srovndni s Moravskou Trebovou, kde na otdzku,
zda se ve mésté citi bezpecné, odpovédélo zadporné 51 % respondenta.
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Graf 29 Vnimate ve mésté néjakou lokalitu, kde se necitite bezpecné?

= Ano = Ne

Soucdsti hodnoceni pro tuto kapitolu byla i volna otazka slouZici k uréeni mist, kde se ob¢ané ve
mésté neciti bezpecné. Zde jednoznacné dominovaly odpovédi zahrnujici oblast Na Rychté a okoli
autobusového nadrazi. Obcané dale v mensi mire uvadéli také lokality jako okoli kina, park u
sokolovny, kfiZovatka U Papez, okoli byvalych kasaren ¢i Husovo nameésti ve vecernich hodinach.

Graf 30 Co by bezpecnost v danych mistech posililo?

80%
70% 67%
60%
50%
40%
’ 33%
30%
18%
20%
’ 13%
- .
0%
Castéjsi pochlizkova Rozsiteni kamerového Lepsi verejné osvétleni Prehlednéjsi uprava
¢innost policie CR a systému verejného prostranstvi

Meéstské policie

Vice nez dvé trfetiny dotazovanych (67 %) uvedly, Ze jimi zminéné problémy by vyreSila predevsim
¢ast&j$i pochlzkova ¢innost Policie CR a Méstské policie, zejména ve veéernich hodinach. Tretina
respondentl by ddle uvitala i rozsifeni stavajictho kamerového systému na Uzemi mésta. Osmnact
procent dotazovanych soudi, Ze by situaci zlepSilo i lepsi verfejné osvétleni a 13 % by uvitalo
prehlednéjsi Upravu verejného prostranstvi.
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Graf 31 a Graf 32 Vnimate ve mésté néjakou lokalitu, kde se necitite bezpecné? Odpovédi podle véku a
postaveni v zaméstnani.

Odpovédi ANO podle véku Odpovédi ANO podle postaveni v zaméstnani
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%
20letameén: |G Dichodce/dichodkyne - I
21-30 ezamestnani/e
Podnikatel/ka N
31-50let [N
Pracujici, zaméstnanec |IIIINININGNGNG
51-65let |G
Student/ka I
66 - 75 let _ V domécnosti I
76 letavice |G Vinvalidnim déchodu R

Pocit mensi bezpecnosti ve mésté vnimaji jako problém spiSe mladsi lidé, zaméstnanci a podnikatelég,
a rovnéz lidé v invalidnim dlchodu, jejichZ pocit bezpeénosti je ponékud horsi, nez je priimér. Naopak
starsi lidé a dlchodci se ve mésté citi bezpecnéji, podobné jako lidé, ktefi jsou neaktivni/v
domadcnosti. Tato struktura odpovédi potvrzuje vySe uvedené tvrzeni, Ze problémy s bezpecnosti jsou
soustfedény do mensiho poctu mist, ktera starsi lidé patrné navstévuji méné, pripadné do vecernich
hodin, kdy starsi lidé na mista, kde by mohli mit pocit mensiho bezpeci, nechodi.

11. Socialni sluzby a pomoc v obtiznych situacich

V dalsi ¢asti dotazniku byla zjistovana informovanost obyvatel v pfipadé, Ze se dostanou do néjaké
obtizné Zivotni situace. Témér tfi Ctvrtiny dotazovanych uvedli, Ze v pfipadé, Ze by se dostali do
obtizné Zivotni i socidlni situace, tak bud nemaji (31 %) nebo nevédi (42 %) o informacich, které by
jim pomohly orientovat se v nabidce pomoci. MliZze to byt zplsobeno tim, Ze se respondenti do
obtizné situace nedostali a potfebu zjistovat informace v této oblasti dosud neméli, a tudiz nevédi,
kde je ziskavat.

Graf 33 V pfipadé, Ze byste se Vy nebo Vase rodina dostali do obtizné Zivotni nebo socialni situace, mate
k dispozici informace o nabidce pomoci?

m Ano = Ne = Nevim
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Vice nez polovina respondentl (51 %) by rada takové informace nasla na webovych strankach mésta
¢i poskytovatell téchto sluzeb, pripadné (31 %) by respondenti uvitali, kdyby se o nich dozvédéli
osobné (napf. na uradé ¢i primo u poskytovatell). Jak bylo uvedeno vyse, odpovéd na to, kde si
prejete informace ziskdvat, nemusi znamenat, Ze uvedené zdroje informace neposkytuji, ale patrné
znamena, Ze s nimi respondenti nemaji zkusenosti.

Graf 34 Odkud byste chtéli/potfebovali informace o nabidce socialni pomoci (sluZeb) ziskavat?

Webové stanky mésta/poskytovateld | N R R oo
Osobng, napf. na GFadé, u poskytovateld pomoci apod. [ NRNRNIEIEGEM@EEE 1%
Noviny/mistni zpravodaj [ NEREEEN 3%

Telefonicky [ 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Velké mnoiZstvi respondentll (76 %) neumi posoudit, zda ve mésté existuje dostatecnd nabidka
pomoci pro pripad, kdy se obcan ¢i jeho rodina dostanou do sloZité Zivotni Ci socidlni situace. To
potvrzuje vySe uvedeny predpoklad, Ze vétSina respondentld nemusi/nemusela socialni sluzby
vyuZivat a tudiZ jejich dostupnost (podobné jako informovanost o nich) nemlize hodnotit. Ve 13 %
respondenti uvedli, Ze dostatecnd socidlni pomoc neexistuje v dostate¢né mire, naopak 10 %
dotazovanych je s nabidkou spokojeno.

Graf 35 Existuje ve mésté dostatecna nabidka pomoci, pokud se clovék nebo rodina dostane do obtizné
Zivotni ¢i socidlni situace?

= Ano
= Ne

= Nevim/neumim
posoudit

Navazujici otazka se tykala druhu/oblasti pomoci, kterd ve mésté chybi, resp. pro které cilové skupiny
chybi ve mésté pomoc ¢i sluzby. Tato otazka byla poloZena pouze lidem, ktefi v pfedchozi otazce
odpovédéli, Ze néjaka pomoc Ci sluzba ve mésté chybi.
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Graf 36 Jaka sluzba ¢i druh pomoci ve mésté chybi?
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Pro seniory Pro rodiny Pro zdravotné postizené, Pro socialné slabé

pro nemocné

Vice neZ polovina z téch, ktefi na danou otazku odpovédéli (55 %), se domniva, Zze ve mésté neni
zajisténa v dostatecné mife pomoc pro seniory, coz mize vzhledem k starnuti populace znamenat do
budoucnosti hrozbu. 39 % odpovédi uvedlo, Ze podle nich ve mésté chybi sluzby ¢i pomoc pro rodiny
s détmi, pfipadné (29 %) pro zdravotné postizené a nemocné. A konec¢né 16 % odpovédi uvedlo, Ze ve
mésté je nedostatek pomoci pro socialné slabsi spoluobcéany.

Dalsi otazka se tykala pomoci s bydlenim. Témér tfi ¢tvrtiny respondentl (73 %) uvedly, Ze se o
danou problematikou nezajimaji, resp. nemaji zajem o méstské byty. Ve 20 % se dotazovani
domnivaji, Ze pomoc od mésta v této oblasti neexistuje. Jen 4 % respondentl uvedla, Ze ve mésté
existuje pomoc pro prechodné krizové obdobi. Zda se, Ze lidé Zijici ve mésté pomoc s bydlenim
v pfevainé vétSiné neocekavaji, na druhou stranu 20 % odpovédi, Ze pomoc v oblasti bydleni od
mésta neexistuje, pfiblizné koresponduje s podilem odpovédi na otdzku pfipadného odstéhovani
z dlivodu nedostatku byt(.

Graf 37 Existuje ve mésté dostatecna nabidka pomoci s bydlenim?

® Ano, i pro dlouhodobé bydleni

= Ano, ale pouze pro krizové
prechodné obdobi

= Nedokazu posoudit, nemam zajem
o méstsky byt, nezajimam se

Ne, pomoc v oblasti bydleni od
mésta nenf
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12. Vztah méstského uradu k obéaniim

Dalsi oblasti, ktera byla hodnocena, byla spokojenost obyvatel s ¢innosti Méstského urfadu v Novém
Mésté nad Metuji. V pfipadé hodnoceni vlastnosti pracovnikl ufadu byly udélovany zpravidla slusné
znamky, coz ukazuji nasledujici priiméry v nize pfilozeném grafu (Graf 38).

Nejlepsi primérnou zndmkou (2,32) hodnotili respondenti zdvofrilost a ochotu pracovnikdl méstského
uradu. Velmi dobfe dopadlo také hodnoceni z hlediska schopnosti vyfidit véci pfi prvnim kontaktu
(2,38) a priméru pod 2,50 dosahlo i znamkovani profesionality a odbornosti pracovnika.

Nejhire dopadla vtomto hodnoceni rychlost vyfizovani jednotlivych zéleZitosti s priamérnou
znamkou 2,70. Je ovSsem nutno podotknout, Ze i kdyZ ani jedna z vlastnosti pracovnikl neskoncila
hodnocenim pod 2,00, Zaddna také nedostala znamku 3 a horsi. VSechny z nich se tak umistily v lepSim
prlméru.

Graf 38 Jak hodnotite nasledujici vlastnosti pracovnikdi méstského tGfadu obecné ve vztahu k obéaniim?
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2,30
2,20
2,10
Zdvorilost, ochota pfi Schopnost poradit Profesionalita, Schopnost vyfidit ~ Rychlost vyfizovani
jednani s obc¢any s vyfizovanim odbornost zalezitosti pfi prvnim zalezitosti
zdéleZitosti kontaktu

Pozn.: hodnoceni bylo provddéno jako ve skole, tedy 1= nejlepsi, 5=nejhorsi.

Je dale moiné uvést, Ze oblasti, v nichZ byli pracovnici méstského ufadu hodnoceni lepSimi
znamkami, jsou témi, které zaleZi prevaziné na chovani, znalostech a jednani samotnych urednikd
mésta, zatimco v hlife hodnocenych oblastech vstupuji do hry také dalsi faktory, napfiklad sloZitost
Ceské legislativy, procesni pravidla a celd rfada dalSich.

13. Informovanost obyvatel o déni ve méste

Tradi¢né dobrého hodnoceni dosahuje v obdobnych prizkumech otazka informovanosti obyvatel ve
mésté. V pfipadé Nového Mésta nad Metuji je tomu nejinak. Celkem 81 % respondent(l uvedlo, Ze je
spokojeno nebo velmi spokojeno s poskytovanim informaci o déni ve mésté. Z toho 7 procentnich
bodl odpovédi udava, Ze je stouto situaci dokonce velmi spokojeno. V porovnani s prizkumem
v Dobrusce se sice jedna o mirné horsi vysledek, nebot tam odpovédélo kladné 96 % respondentd,
pficemz 37 % jich bylo velmi spokojeno.
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Graf 39 Jak jste spokojen(a) s poskytovanim informaci o déni ve mésté?

“

Necelad pétina (19 %) respondentl uvedla, Ze se situace by se vtomto ohledu mohla zlepsit. Mezi
nejcastéjSi vyhrady patfily stiznosti na nefunkénost ¢&i Spatnou slySitelnost méstského rozhlasu,
nepfehlednost a neaktudlnost webovych stranek, pripadné na absenci nékterych dileZitych
informaci, s ¢imz souvisi i jedna z nasledujicich otazek v této kapitole.

= Velmi spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= Jiné

Z nasledujiciho grafu (Graf 40) je patrné, Ze nejcastéjSim zdrojem informaci o mésté je podle
respondentl Novoméstsky zpravodaj. Jeho prostfednictvim se novinky o déni ve mésté dozvida
témér polovina dotdzanych. Za druhy nejc¢astéjsi zdroj informaci respondenti oznacili webové stranky

mésta (44 %).

Plakdty a vylepovaci plochy sleduje 36 % respondentd. Trend soucasné doby potvrzuje
26 % dotdzanych, ktefi uvedli, Ze jako zdroj informaci o déni ve mésté vyuZivaji Facebook. Vice nez
pétina UcastnikG prizkumu uvedla, Ze vyuzivd i mistni rozhlas (21 %), na jehoZ kvalitu zaznivaly

v pfedchozi otdzce nékteré stiznosti.

Graf 40 Jakym zpUsobem ziskavate informace o déni ve mésté?
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Prizkum spokojenosti obyvatel v Novém Mésté nad Metuji

V dal$i Cdasti dotazovani se pozornost zaméfila na zjisténi, jaké informace obyvatelé postradaji.
Nejvice odpovédi se tykalo absence informaci o pripravovanych planech a programech mésta (28 %),
nasledovanych pfipravovanymi investiénimi akcemi (24 %). Pomérné vyznamnd skupina (21 %)
respondentll nepostradd informace Zadné, sc¢imZz souvisi i obecné vysokd spokojenost
s informovanosti ve mésté.

Respondenti dale uvedli, Ze by uvitali vice informaci o nabidce pracovnich prileZitosti ve mésté (21 %)
¢i o akcich v Novém Mésté nad Metuji a okoli (18 %). Devét procent odpovédi se tykalo i oblasti
bezpecnosti a prevence kriminality.

Graf 41 Jaké informace o déni ve mésté postradate?
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14. Budoucnost Nového Mésta nad Metuji — rizika a vyhody

V dalsi ¢asti prizkumu byli respondenti pozadani, aby identifikovali dle svého nazoru nejvétsi rizika
rozvoje mésta a vyhody, které by Nové Mésto nad Metuji mohlo ke svému rozvoji vyuzit. Za nejvétsi
riziko pro mésto oznacila témér polovina dotdzanych (47 %) dopravni zatiZzeni mésta. Vzhledem
k neuspokojivému dopravnimu feSeni trasy, po niz se mésto objizdi, i vzhledem k tomu, Ze centrem
mésta prochazi silnice 1/14, i kvali dalsim dopravnim problém(m, z nichz nékteré souviseji
s morfologii terénu a zplsobem zastavby, se nejedna o informaci prekvapivou.

Na druhém misté, ale vyznamové srovnatelném se objevila obava z narlstajiciho odchodu mladych
lidi zmésta (42 %). Treti nejcastéjsi hrozbou budoucnosti Nového Mésta nad Metuji je podle
respondentl nizka kvalita obchodu a sluZzeb (35 %), coZ bylo oznadovadno za jeden z nejc¢astéjsich
d@vodd, pro¢ by ob¢ané uvazovali o odstéhovani z mésta. Ctvrtina odpovédi se tykala hrozby starnuti
obyvatel ve mésté, pricemz uz v dnesni dobé patti Nové Mésto nad Metuji v tomto ohledu k obcim
s nejvyssim primérnym vékem ¢i indexem stafi v Kralovéhradeckém kraji.
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vy

Graf 42 Co povaZujete za nejvétsi rizika rozvoje mésta v pristich 10-15 letech?
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Nedostatek pracovnich pfilezitosti, resp. vysokou nezaméstnanost do budoucna jako hrozbu hodnoti
rovnéz 25 % obyvatel. Podobné (21 %) byla zmifiovdna nedostatecna bytova vystavba, ktera dle
nékterych respondent( souvisi s odchodem mladych lidi z mésta. Dvacet procent respondentu
se domniva, ze méstu by mohlo do budoucna pfidélat starosti i nestabilni skalni podlozi.

Z hlediska pfilezitosti pro Nové Mésto nad Metuji jednoznacné zvitézily pfirodni zajimavosti v okoli,
které uvedlo 55 % respondent(i. Neceld polovina dotazovanych uvedla jako pfilezZitost i historické
pamétihodnosti v Novém Mésté nad Metuji a jeho okoli. V obou pfipadech se jednd o pfrilezitosti
orientované smérem k rozvoji cestovniho ruchu a turistiky.

Vice neZ tfetina respondentl (35 %) vidi ptileZitost v tom, Ze Nové Mésto nad Metuji je vnimano jako
pfijemné misto k bydleni z hlediska bezpecénosti, velikosti mésta a hezkého okoli. S tim souvisi i
spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota ve mésté, ktera byla zjistovana v Uvodu tohoto prizkumu. Tato
tvrzeni podporuje i fakt, Ze 22 % dotazanych oznacilo jako pfileZitost kvalitni Zivotni prostfedi v okoli
mésta.

Nezanedbatelné je i zjiSténi o vnimani blizkosti hranic jako moznost preshraniéni spoluprace (22 %)
a potvrzeni vnimaného pocitu bezpeci ve mésté, kdy 14 % lidi oznacilo za pfileZitost do budoucna
nizkou kriminalitu. | ta podle nich mlze hrat roli pfi rozhodovdni mladych obyvatel o setrvani
ve mésté Ci jejich pozdéjSimu navratu.
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Graf 43 Jakych vyhod mtiZe mésto pro dalsi rozvoj vyuzit?
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V pfipadé vnimani rizik dalsiho rozvoje mésta se vysledky oproti predchozimu prizkumu z roku 2013
lisSi. Obcané se tehdy nejvice obdvali vysoké nezaméstnanosti (58 %), coZ tentokrat zminila jen
¢tvrtina z nich. K posunu doslo, podobné jako v divodech pro vystéhovani, u kvality a obchodu a
sluZzeb ve mésté. Zatimco pred sedmi lety povaZovalo tuto hrozbu za vyznamnou jen necelych 22 %
respondentd, tentokrat se kvlli 35 % vSech odpovédi umistila na tfetim misté. Naopak podobné
v minulém priazkumu oznacili respondenti za nejvétsi vyhody pro mésto pfirodni zajimavosti v okoli,
historické pamétihodnosti ¢i skutecnost, Ze mésto je pfijemnym mistem pro bydleni.

15. Investi¢ni priority

Respondenti byli také pozadani, aby navrhli nejdilezitéjsi investicni priority v Novém Mésté nad
Metuji pro nasledujici obdobi. Hodnoceni probihalo tak, Ze respondenti méli vybrat tfi ze
seznamu uvedenych priorit a udélit jim znamku od 1 do 3, pfiéemZ 1 znamena hodnoceni nejvyssi. Na
nize prilozeném grafu (Graf 44) mlzZeme vidét vazené hodnoceni téchto investi¢nich priorit. Vazeni
bylo provedeno podle znamek tak, Ze investi¢ni priorité na prvnim misté byla ddna vaha 3, na
druhém 2 a na tretim misté 1.
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Graf 44 Které z investicnich akci byste dal(a) prednost?
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Zcela jednoznacné mezi respondenty zvitézilo vybudovani letniho koupalisté se ziskem 1467 bodd
Jinymi slovy z celkového poctu 1034 udélenych hodnoceni ,1“ jich 384 dostalo pravé letni koupalisteé.
Druha nejcastéji oznaCovand investiCni priorita ,Revitalizace aredlu byvalych kasaren” ziskala
hodnoceni 1069 bod( pfi zisku 154 ,,jednicek”.

Na tretim misté se objevilo zvySeni kapacity MSSS 0Qdza svybudovanim ndjemniho domu
s pecovatelskou sluzbou, coz by pomohlo celit hrozbé starnuti obyvatelstva v nasledujicich letech.
Vice nez 100 hodnoceni , 1“ pak ziskala jeSté Ctvrta priorita, kterou je , Terminal Rychta“. Na patém
misté se umistila ,Rekonstrukce byvalého hotelu Metuj“, kterd sice ziskala hodnoceni nejvyssi
priority v podstatné mensi mire (34), ale z hlediska hodnoceni ,2“ a ,,3“ dostala v obou pfipadech
pres 100 takovych hodnoceni.

Vzhledem k o¢ekdvanému oznaceni letniho koupalisté za jednu z nejvétsich priorit byla do prlzkumu
zafazena otdzka, jaky typ a lokalitu koupalisté by respondenti preferovali. Zde jednoznacné prevazilo
biotopové koupalisté v aredlu toho byvalého (44 %). DalSich osm procent respondentl uvedlo, Ze by
preferovalo rovnéz koupalisté biotopové, ale v jiné lokalité. Dohromady 24 % dotazovanych by
uvitalo vznik umélého koupalisté (aquaparku) at uZz v jakékoliv lokalité. Je potfeba ovsem
podotknout, Ze 23 % respondentll uvedlo, Ze koupalisté neradi mezi nejdllezitéjsi investini priority.
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Graf 45 Pokud bude koupalisté zafazeno meazi investicni priority, jakému feseni a kde byste dal(a) pfednost?
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Podobné jako v pfipadé koupalisté byla do prlzkumu zafazena i otazka s navrhy na vyuziti byvalého
hotelu Metuj. Vice neZ polovina (58 %) respondentl by zde rada vidéla vznik nékterého typu bydleni.
V poloviné z téchto pripadl pripadd (29 % dotazanych) by si respondenti predstavovali vznik byt(
s peCovatelskou sluZbou pro seniory a vté druhé (rovnéZz 29 %) startovaci byty pro mladé
a bezbariérové byty pro seniory. Podobné velka skupina (25 %) by navrhovala budovu pronajmout
s tim, aby hotelovy provoz s restauracnim zatizenim zUstaly zachovany.

Graf 46 Jaké by mélo byt dalsi vyuziti hotelu Metuj?
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V samotném zavéru prizkumu dostali respondenti moZnost, aby se jesté formou volné odpovédi
vyjadrili k problémdm, které je ve mésté trapi, ¢i k tomu, co by se mélo zménit. Tyto nazory vétsinou
nikterak nevybocovaly z hlavnich vysledkl jednotlivych oblasti tohoto prizkumu. Pro ilustraci

uvadime nejcastéjsi navrhy a pripominky:

Byl bych rdd, kdyby se vice vyuZil potencidl ndmésti. Vetsi akce nebo trhy by dostaly na
ndamésti, ale i do mésta, vice lidi. To by bylo dobré zejména pro mistni podnikatele.

Na to, Ze je Nové Mésto nad Metuji spddovd obec pro okolni obce, minimdiné slouZi jako

centrum SO ORP, je kvalita sluZeb tristni.
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Do Nového Mésta n. Metuji jsme se pred lety pfistéhovali a jsme zde velmi spokojeni.
Mdme rddi okoli mésta, povazujeme si blizkosti pfirody doslova na dosah ruky. Jen nds
mrzi, Ze ¢asem mésto "ztrdci body" - napr. méné pracovnich prileZitosti, mizejici obchody,
dlouhodobé neresené prostory byvalych Kasdren (a dalsi zanedbané pozemky doslova
uprostred mésta), "vymirajici" nadmésti...

Letni koupalisté v NM patfilo k nejvyhleddvanéjsim v celém okoli a je smutné, Ze ani vice
jak 30 let po revoluci jsme se nikam neposunuli a predkladaji se tady riizné neuvéritelné
ndvrhy. UZ by bylo na Case tuto kauzu posunout ddl a konecné to zrealizovat.

Meésto by se mélo velmi vdzné zamyslet nad tim, co pro své obyvatele vybuduje, zda jsou
pro néj prioritou spokojeni obané, anebo nezadluZenost mésta, kterou ddavad na odiv.

Meélo by se prestat resit koupalisté. Kolik tydni v roce se da asi vyuZit? Lepsi by byla
rekonstrukce kina nebo zvyseni kapacity v Odze.

Chybi obchvat mésta. Doprava plsobi ¢im ddl tim vétsi problémy. Zrusit prujezd
historickym centrem!

Myslete i na jiné Cdsti mésta neZ na centrum a jeho okoli. Ve mésté chybi kosSe na
odpadky, psi exkrementy, ale i vice lavi¢ek pro seniory.

Vzdy ndm nase mésto zavidéli obéané Dobrusky, Opocna a Rychnova. Dnes se divi, Ze
nemdme divadlo, distojny kulturni sdal, koupalisté, plavecky stadion, multifunkcni
sportovni halu, dopravni hristé, bytovou vystavbu pro mladé, a dalsi...

Revitalizujte aredl byvalych kasdren na nové byty. Viyresi se tim problém s bydlenim a
odchodem mladych lidi.

Meésto by mélo vice komunikovat s obCany a zajimat se o jejich problémy.
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