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. VYMEZENI KONTEXTU SETRENI A METODICKYCH

r'd

1
PRISTUPU

1.1 KONTEXT

ees

Tento dokument se zaméruje na situaci senior( Zijicich v Novém Mésté nad Metuji (NMnM) a
pfilehlych obcich spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti (SO ORP). V ramci této
analyzy se také ¢aste¢né dotykame potfeb neformalné pecujicich osob, protozZe seniofi ¢asto

pecuji o své partnery.

Vzhledem ke zméndm v demografické strukture obyvatel, jako je starnuti populace, a vlivim
socialnich faktort, jako byla energeticka krize v souvislosti s valkou na Ukrajiné ¢i postcovidova
situace, je nezbytné mit aktualni a relevantni data, kterd umozni |épe porozumét rozmanitosti

potieb jednotlivych skupin obyvatel.

Cilem Setfeni je zmapovat specifické potreby této skupiny obyvatel, které by mély byt
zohlednény pfi planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb v regionu, pfi tvorbé strategie mésta i
pfi rozhodovani o prerozdélovani verejnych financnich prostredkd. Celé toto snazeni by mélo
vést k zajisténi kvalitniho Zivota senior( v regionu, prevenci jejich socidlniho vylouceni a k
podpore aktivniho starnuti. Ziskané vysledky analyzy tak budou predstavovat dllezity nastroj
pro formulaci a implementaci Ucinnych politik a strategii zaméfrenych na zlepSeni Zivotnich

podminek seniorl v Novém Mésté nad Metuji a jeho okoli.

1.2 DEFINICE CILOVE SKUPINY

Seniofi, definovani jako osoby ve véku 65 let a vice. Tato skupina se potyka s mnoha problémy,
jako je zhorsujici se zdravotni stav, osamélost a nedostatek socidlnich kontaktli, coz muze
negativné ovlivnit jejich kvalitu Zivota. V ramci aktivniho starnuti je kladen ddraz na podporu
zdravi, prevenci a udrZzovani autonomie, coz vyzaduje prizpUsobeni sluzeb a politik pro potreby
3
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seniord. Dulezitym aspektem je také dostupnost a kvalita socialnich sluzeb, které se odrazeji v

celkovém pocitu pohody senior(.

1.3 METODY A PRISTUPY

V ramci analyzy potreb seniord v Novém Mésté nad Metuji (NMnM) a prilehlych obcich
spravniho obvodu obce s rozsirenou plsobnosti (SO ORP) jsme realizovali kvalitativni Setfeni.
Tento typ Setfeni je klicovym nastrojem pro zkoumani komplexnich socidlnich problémd,
protoze umoznuje hluboké porozumeéni perspektivam a zkuSenostem zkoumanych skupin

(Hendl, 2016).

Kvalitativni pristup zahrnoval fokusni skupiny, coz jsou osvédcené metody pro ziskani detailnich

dat z malého poctu respondent( (Silverman, 2013).

V ramci Setfeni byla dodrzena etickd pravidla vyzkumu. Jednalo se o (Hendl, 2008): pouceny
(informovany) pasivni souhlas, svobodu odmitnuti, anonymitu (limitovana specifiky mista

realizace Setreni a zadavatele).

Fokusni skupiny (fokusni setkani, skupinové diskuse) byly usporadany jako diskusni platformy,
kde se jednotlivci mohli podélit o své nazory a zkusenosti. Tato metoda umoznila interakci mezi
respondenty, coz vedlo k obohaceni diskuse a prohloubeni porozuméni jejich potfebam
(Krueger & Casey, 2015). Cilem bylo identifikovat spole¢nd témata a rozdily v pohledech na
problematiku, ¢imz jsme ziskali komplexni data pro naslednou analyzu. VSechny diskuse byly
vedeny zpracovatelem Setreni, nahravany se souhlasem Ucastnikl a po jejich skonéeni byly
transkribovany pro dalsi zpracovani. Fokusni skupiny probihaly v Casovém rozpéti cca 1,5

hodiny.

Po dokonéeni fokusnich skupin byly vSechny ziskané informace podrobeny systematické
analyze. Pouzili jsme tematickou analyzu, kterd ndm umoznila identifikovat klicova témata a
vzorce v odpovédich respondent( (Silverman, 2013). Tato metoda se pouZivd pfi praci s

kvalitativnimi daty, nebot umoznuje jejich hloubkovou analyzu a interpretaci.
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' KRAJ

1.4 REALIZOVANE AKTIVITY V RAMCI ANALYZY POTREB

V rdmci analyzy potreb seniord v Novém Mésté nad Metuji a pfilehlych obcich SO ORP bylo

realizovano nasledujici:

CILOVA SKUPINA | PODROBNE INFORMACE

Fokusni setkani

Realizovano | 9.5.2024

Ucastnici Aktivni clenové Klubu Dobra pohoda

Pocet 20 osob

Tematické Potreby mistnich seniort, zkusenosti s nabidkou pomoci
% zameéreni ve mésté, zajem a ochota vyuzivat socialni sluzby, téma
E bariérového bydleni, volnocasové potreby
n seniord. Budouci predstavy o péci.

Fokusni setkani

Realizovano | 16.5.2024
Ll s . . . . .
z Ucastnici Pecujici osoby, seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
\<§E Zijici v obci Bohuslavice
% Pocet 8 osob ,
L Tematické ZkuSenosti s vyuzivanim socialnich sluzeb MSSS OAZA.
= zameéreni Zkusenosti s vyuzivanim pobytovych sluzeb a vyrovnavani
% % se rodin a pecujicich s pocity selhani. PéCe o déti OZP
E O v domacim prostredi. Zajisténi sluzeb v obci Bohuslavice —
v o budouci pozadavky a naroky na péci
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2.

DETAILNI ANALYZA POTREB CILOVYCH SKUPIN

Z Setfeni vyplynulo, Ze seniofi v Novém Mésté nad Metuji maji celou fadu rdznych potfeb a

obav ohledné Zivota ve stari.

Je dualeZité zdlraznit, Ze popisované pohledy a potfeby seniorl vychazeji z jejich subjektivnich

zkuSenosti a vnimani, které nejsou vidy podloZeny konkrétnimi daty a fakty. Tyka se to

pfedevsim zkuSenosti s kapacitami a dostupnosti sluzeb. Pro efektivni a informované

rozhodovani je tedy nezbytné ziskat dalsi konkrétni Udaje, které umozni pfesneji identifikovat

potfeby a pfijmout cilend opatfeni.

2.1 Potrfeby v oblasti pomoci, podpory a péce

Tato kapitola se zaméruje na potreby senior( v oblasti fyzické (do)pomoci, podpory a péce.

SOUHRN:

Seniofi v Novém Mésté nad Metuji vyjadfuji obavy ohledné dostupnosti péce a sluzeb v
momenté, kdy je budou potrebovat, i kdyz v soucasnosti tyto sluzby jsou fakticky
dostupné. Tento jev neni specificky pouze pro Nové Mésto nad Metuji a okoli, ale jde o
obecnou obavu, kterd se tykd mnoha senior(l napfi¢ Ceskou republikou. | kdyz se
momentalné neciti ohroZeni, maji strach, Ze az bude potfeba, mohou se dostat do

situace, kdy nebudou mit pristup k potfebné pomoci a péci.

Mnozi seniofi v Novém Mésté nad Metuji vnimaji sluzbu centra dennich sluzeb
("Domovinka") velmi pozitivné. | seniofi, ktefi tuto sluzbu dosud nevyuzivaji, jsou o jeji
existenci dobre informovani a hodnoti ji jako kvalitni. Seniofi obecné by uvitali rozsifeni
kapacit ,,Domovinky”, a to nejen zvySenim poctu mist, ale i rozsifenim cilové skupiny,
véetné Uvah o umisténi ,pobocky” i v dalSich obcich spravniho obvodu ORPDeklarovany

zajem o tuto sluzbu prichazi zejména z Bohuslavic.

Seniofi maji povédomi o pecovatelské sluzbé a védi o jejim poskytovani v Uzemi.
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- Seniofi zdUraznuji potfebu dostupnosti domov( pro seniory, ale silnéji vyjadruji prani
mit moznost prestéhovani se ve stafi do komunitniho bydleni se zajisténim potfebnych
sluzeb. Tato zarizeni, dfive znama jako penziony nebo domy s pecovatelskou sluzbou,
dnes jiz neexistuji v plivodni podobé, coz je logické vzhledem k tomu, Ze terénni socialni
sluzby jsou dnes mnohem dostupnéjsi nez v dobé vystavby téchto zafizeni. Presto
seniofi stale povazuji tato zarizeni za idedlIni variantu, pravdépodobné i ¢aste¢né kvali
aspektu komunitniho bydleni, které jim poskytuje socialni kontakty, pocit sounalezitosti
a bezpedi. Kromé toho hraji v jejich vnimanii finanéni aspekty, protoZe tato zafizeni jsou

stdle povaZzovana za cenové dostupné bydleni.

- Seniofi maji zdjem o Ucast na aktivitach, pfi kterych se mohou potkavat, at uz se jedna
o jednorazové akce, pravidelna setkdvani v ramci seniorskych klubd, nebo jiz zminény

pobyt v dennim stacionafi.

- Seniofi rovnéz deklaruji zdjem o pomoc v domacnosti, jako je Uklid a ndkupy, a hledaji
spolehlivé informace o dostupnych, a pfedevsim provéfenych komercnich sluzbach,

které by jim mohly byt vtomto sméru ndpomocny.

- Mnozi seniofi deklaruji potfebu zUstat mobilni v pohybu po mésté, pricemz dostupnost
verejné dopravy a dalSich dopravnich sluzeb je pro né klicova. Tato dostupnost je pro
jejich kazdodenni fungovani a udrzeni socidlnich kontaktl velmi dUlezita. Klicovym
faktorem pro aktivni zapojeni seniord do spolecenského Zivota je zajisténi adekvatnich

dopravnich sluzeb, jako je taxi pro seniory.

STARNUTI V DOMACIM PROTREDI

Seniory v Novém Mésté nad Metuji spojuje silnad touha setrvat co nejdéle ve svych domovech,
kde se citi v bezpeli a pohodli. Tato pfani jsou vSak ¢asto doprovazena obavami o dostupnost
potfebné terénni péce. Seniofi se shoduji, Ze zajisténi 24hodinovych pecovatelskych sluzeb v
pripadé zhorseni zdravotniho stavu je pro né zasadni. Jak rika jedna seniorka: ,Chceme zustat

doma, ale potfebujeme mit jistotu, Ze tu bude pomoc, kdy?Z ji budeme potrebovat.”
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MOZNOSTI ROZSIRENT SLUZBY ,DOMOVINKA“ — centrum dennich sluzeb

,Domovinka“ je povaZovana za dlleZitou variantu pomoci pro seniory a jejich pecujici rodiny.
Dulezitym tématem, ktery se v diskusich se seniory objevil, je rozsifeni kapacity ,Domovinky”.
Ta by v Novém Mésté nad Metuji méla zahrnovat idedlné dvé ,oddéleni”. Jedno oddéleni by
bylo zaméreno na péci o osoby se zdravotnimi problémy, jako je demence, kde je nutna
odborna pomoc pfi kazdodenni orientaci a podpofe kognitivnich funkci. Druhé oddéleni by bylo
uréeno seniordm, jejichz kognitivni funkce jsou v poradku, ale potfebuji podporu pfi béznych
kazdodennich ¢innostech a touzi po socidlnich interakcich. ,Chceme mit misto, kam muzeme jit
béhem dne, kde si mizeme popovidat a néco délat, ale pfitom se citit bezpecné,” uvadi seniorka.
Ukazuje se, jak je dllezité nejen zohlednit kapacitni moznosti socialnich sluzeb, ale také
rozmanitost potreb klientl pfi jejich poskytovani. Zaroven je tato sluzba nutna jako odlehceni

pro pecujici.

Neéktefi seniofi by si prali mit moznost navstévovat podobné zafizeni pfimo ve své obci, pokud
by se nasly potfebné zdroje a poskytovatel. Pro pecujici rodiny mize byt totiz kazdodenni
doprava svého blizkého do vzdalenéjsich zafizeni velkym problémem. ,Domovinka je fajn misto,
ale chtéli bychom mit néco podobného prfimo v nasi obci. | jednou tydné by to bylo fajn,” shrnuje

respondentka.

Dulezitost dostupnosti ,Domovinky” potvrzuje i zkuSenost jedné seniorky: ,Zacala jsem do
Domovinky chodit, protoZze mi chybéli lidé, ale kapacita je omezend na 13 lidi.” Nékteré rodiny
se potykaji s tézkostmi z dlvodu nedostupnosti mist v ,,Domovince” pro narocné klienty.
Naptiklad pelujici Zena popisuje situaci svého manzela: ,,Nemohli jsme ho umistit do staciondre,
nejen protoZze neméliv tu chvili misto, a predevsim také proto, Ze jeho stav je ndrocnéjsi na péci.”

Tento priklad ukazuje, jak je kladen ddraz nejen na kapacitni dostupnost, ale i na pfizpUsobeni

Vv

DOSTUPNOST TERENNICH A AMBULANTNICH SOCIALNICH SLUZEB

Pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba
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Seniofi v Novém Mésté nad Metuji deklaruji silnou potrebu dostupnosti peCovatelskych sluzeb.
Jak rika jedna seniorka: ,KdyZ se mi zhorsil zdravotni stav, bylo tézké zviddat domdcnost bez
pomoci.” Pfipadné: ,Je dileZité, aby seniofi méli moZnost Zit doma co nejdéle, a pritom méli k
dispozici péci, kdyz ji potrebuji.” V souvislosti s pecCovatelskou péci se objevuje i potreba
odleh&ovaci péce, ktera ulevuje pelujicim rodindm od kazdodenni zatéze. Tato péce umoziuje
pecujicim, aby si odpocinuli a méli ¢as na regeneraci, coZ je nezbytné pro zachovani jejich

dusevniho zdravi. ,Nékdy je to velmi ndrocné, a kdyZ mdme moznost, aby se o nase blizké mohl

postarat i nékdo jiny, je to uleva,” uvadi jedna z pecujicich seniorek.

Dulezitost odlehcovaci sluzby se jesté vice projevuje v pripadé necekané udalosti, napfiklad
v pfipadé onemocnéni pecujiciho. V takovych situacich mze byt rychly pfistup k odlehcovaci
péci zasadni pro zajisténi kontinuitni péce o seniory. ,KdyZ jsem onemocnéla, musela jsem
rychle resit, kdo se postard o manzela. Bylo to velmi stresujici, a uvédomila jsem si, jak dileZitd

je dostupnost sluZzeb v takovych situacich.”

POTREBA DOSTUPNOSTI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Seniofi deklaruji potfebu navyseni kapacity domova pro seniory a dostupnost téchto zafizeni
co nejblize jejich bydlisté. Tento poZadavek prichdzi bez ohledu na soucasné kapacity
pobytovych sluzeb &i na dostupnost ¢i nedostupnost terénnich nebo ambulantnich sluzeb, a
vychazi z obecného povédomi seniort (ale i zbytku verejnosti), které se utvarelo po mnoho let,

Ze je v téchto zafizenich mist nedostatek.

Mnozi seniofi si také pfeji mit k dispozici moznost umisténi v pobytovych zafizenich, coz se ale
Casto prici jejich preferenci zOstat doma a zestarnout v znamém prostredi. Tento paradox
ukazuje, Ze i presto, zZe chtéji byt co nejdéle ve svém domové, vnimaji i potfebu mit zajisténou

péci a podporu, kterou nabizi pobytova zafizeni.

Mnoho seniorl by si pralo mit k dispozici moznosti prechodu do seniornich rezidenci (v
minulosti se jednalo o tzv. ,penziony” ¢i ,,domy s pecovatelskou sluzbou®) dfive, nez bude

nezbytnad intenzivni péle. Deklaruji, Ze tyto ,rezidence” by jim poskytly ubytovani se zajisténymi
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sluzbami, které by byly dostupné v pripadé potreby. ,Chtéli bychom mit mozZnost prejit do

penzionu, kde budou sluzby zajisténé, aZ je budeme potrebovat, “ tikaji.

POTREBA DALSICH SLUZEB

Seniofi deklaruji potfebu zajisténi sluzeb v domacnosti, jako jsou uklid a ndkupy. ,,Chtéla bych
mit nékoho, kdo by mi pomohl s ndkupem, protoZe uz na to nestacim,” tika jedna z

respondentek.

Tato potreba je silné spojena s pozadavkem pfistupu k davéryhodnym informacim o
dostupnych komerénich sluzbach ve smyslu ,nevime, co je ovérené, komu vérit”. V této
souvislosti jedna respondentka podotyka: , My ty informace mame na ndsténce, trfeba kominika,
a tak nemusim nic hledat. A je to i jako doporuceni, na koho se obrdtit.” Seniofi preferuji
informace zverejnéné ne jako inzerce, ale jako doporuceni, které by vnimali jako ddvéryhodné,

provérené a bezpecné.

ZAJISTENI DOPRAVY

Potvrdilo se, Ze doprava predstavuje pro seniory vyznamné téma, ovliviiuje jejich samostatnost
a moznosti Ulastnit se spoleCenského Zivota ve mésté a vyuzivat nabizené sluzby. Omezena
dostupnost dopravy znacné zuzuje prostor pro pohyb a sniZzuje schopnost aktivné se zapojit do
raznych aktivit mimo své bydlisté. Seniofi zminuji omezenou frekvenci spojl méstské hromadné
dopravy a sluzby Taxi pro seniory. Taxi pro seniory nabizi dopravu pouze do urcité hodiny, coz
seniofi vnimaji jako velmi omezujici. Jedna z respondentek popisuje situaci: , Taxi senior jezdf
do dvou hodin... ale v dobé skonceni setkdni v klubu uzZ ne, jsem vdzdna na dceru, Ze mé odveze
domu, ale spousta lidi nechodi, protoZe je nema kdo odvézt.” Tento problém se tyka nejen Ucasti
na klubu senior(, ale také Ucasti na jinych kulturni akcich ¢i pohybovych aktivitach. Jak uvadi
daldi seniorka: ,/ kdy? mdme novou taxisluzbu pro seniory, doprava je stdle problém. Casto
nemdme, jak se dostat na cviceni, které je veCer.” Nedostatek dostupné dopravy tak vyrazné

omezuje zapojeni seniorl do kazdodennich aktivit a spolecenského Zivota. Je tfeba zdUraznit,
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Ze zajem o zajisténi dopravy mize byt sezonni, pficemz v zimnich mésicich a za nepriznivého

pocasi se potreba zajisténi dopravy zvysuje.

V diskusi pak jedna Ucastnice upozornila, Ze existuje moznost individualné se s Fidicem taxi
sluzby domluvit a zavolat mu i mimo bézné hodiny. Vétsina seniorl vSak o této moznosti
neveédéla, a jak nékteri poznamenali, ani by je nenapadlo, Ze se da sluzba timto zplsobem

flexibilné vyuZit jen na zakladé domluvy.

TREND ODKLADANI VYUZITI SLUZEB A JEHO DOPADY NA PODPORU SENIORU

Mnozi seniofi a jejich pelujici rodiny maji tendenci odkladat vyuzivani socidlnich sluzeb, dokud
situace nevede k vaznéjsim problémUm, které nejsou jiz snadno zvladnutelné. Tento pfistup je
¢asto motivovan snahou o udrZeni nezavislosti nebo neochotou pfiznat, Ze pomoc je potfebna.
V praxi to znamen3, ze sluzby jsou vyhledavany az tehdy, kdyz je situace kriticka, coz vede k

nahlému narlstu poptavky po intenzivni péci.

Obzvlasté zranitelni jsou seniofi, ktefi nepotiebovali Zddnou socialni sluzbu a nejsou tedy v ,siti”
poskytovateld sluzeb, ale nenadale se dostanou do situace, kterda vyzaduje okamzitou
intervenci. Jedna z Castych situaci je popisovana slovy: ,Vim o manzelech, kde jeden z nich
onemocnél, situace byla nad jejich sily jak fyzicky, tak financné, oba sice vzdélani, ale vibec
netusili, Ze mGzZou mit néjakou pomoc.” Podobné zazniva: ,,.... to jsou dle mého nejohroZzenéjsi
seniofri, ti, ktefi uz néjaké sluzby maji, jsou podchyceni, to uz tu pomoc dostanou i v pfipadé, kdyz
se zhorsi, pokud o nich uZ v OAZE védi, je to prosté dobré.” Tyto ptiklady dokladaji, ze dokud
seniofi nepfijdou do kontaktu se systémem péce, jsou v mnohem vys$si mife ohrozZeni

nedostatkem potrebné podpory a zpozdénim v poskytovani potfebné péce.

Problém dale zhorsuje fakt, Ze néktefi seniofi i jejich rodiny nevédi o mozZnostech finanéni
pomoci ze strany statu, napriklad o prispévku na péci, nebo si o ni nechtéji zadat z dlvodu studu
¢i obav z naro¢né administrativy s nejistym vysledkem. ,Oni si nechtéji Zddat, stydi se, nikdy
zadnou pomoc nepotrebovali a ted to nedokaZi si o ni fict. To se jim musi vysvétlovat, Ze to neni
Zddnd ddvka pro chudé.” Také pokud se nachazeji v akutni situaci, nemaji ¢asto ¢as ani silu

vénovat se vyfizovani téchto formalit, které mohou byt v dané chvili povazovany za
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nadbytecnou zatéz. Tyto okolnosti pak vedou k tomu, Ze seniofi pfichazeji o klicové zdroje, které

by jim umoznily zajistit si potfebnou pomoc, podporu a péci, a tim i umoznit jejich pecujicim

rodindm lépe zvladat naroc¢né situace a v dlsledku ¢asto zvlddnou situaci v domacim prostredi.

Problémem je také skutecnost, Ze lékafi, ktefi ¢asto jako prvni vidi zhorsujici se stav seniord,
informaci o potfebé pomoci nikam nepredavaiji: , Vidi to lékar, ale ten nikam tuto informaci ve
vetsiné pripadid nepodd.” Tento nedostatek koordinace mezi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami

dale prispiva k prodlevam v poskytovani pomoci.

Vyse zminéna fakta maji nékolik negativnich dopad(. Jednim z hlavnich dlsledkd je pretizeni
socialnich sluzeb. Sluzby, které se snazi reagovat na potreby klientd, celi vysokému tlaku, jelikoz
se na né obraceji osoby aZ krizovych situacich, které vyzaduji okamzitou a intenzivni pomoc. To
mUze vést ke zpozdéni v pristupu k péci. Rodiny pak musi Celit vysokym narokiim na péci a
podporu bez pomoci, coz vede k vyznamnému stresu a vyCerpdani pecujicich osob a poté vyssim

narokdm na pobytové sluzby.

SPECIFIKA MENSICH OBCI

I v mensich obcich SO ORP je k dispozici peCovatelska sluzba, kterd vyznamné pomaha seniordm
pfi kazdodennich ¢innostech a podporuje je v jejich samostatnosti. Tato sluzba je velmi
ocenovana, protoze umoznuje seniorlim zUstat doma a Zit co nejvice nezavisle. Nicméng, jak
ukazuji zkuSenosti mistnich, stale existuji problémy, které seniofi a pecujici rodiny dennodenné
fesi. Doprava do Nového Mésta nad Metuji (napf. z Bohuslavic), kde jsou k dispozici dalsi
socidlni a zdravotni sluzby, se pro nékteré ukazuje jako vyznamna prekazka. Pro pecujici osoby,
které se staraji o seniory, je to ¢asto narocné, protoZze musi zajistit prepravu k lékardm, na
rehabilitace nebo obdobnych zafizeni. Jak uvadi jedna z respondentek: ,Je téZké dostat se k
lékari, kdyZ nemdme auto.” Z tohoto divodu by bylo velmi uzite¢né mit k dispozici nékteré
ambulantni a pobytové sluzby prfimo v mensich obcich, coz by vyrazné zjednodusilo pfistup k

potfebné péci a podpofilo by seniory a jejich pecujici v kazdodennim Zivoté.

V ramci Setfeni byla také vyjadiena potfeba zfizeni ,Domovinky” pfimo v Bohuslavicich. Tento

typ zarizeni by mohl pomoci odlehdit pecujicim rodindm tim, Ze by o jejich blizkého byla pres
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den zajisténa péce a seniorlim by poskytl moZnost Ucastnit se aktivizace a zlepsit jejich kvalitu

Zivota.

2.2

Dulezitost aktivniho Zivota seniord a vyznam socialnich vztaht

Socialni vztahy a aktivni Zivot hraji klicovou roli v dusevni pohodé vsech lidi, v€etné senior(. V

Uzemi je patrnd potieba podpory a rozvoje aktivit, které by umoznily seniorlim setkdvat se,

sdilet zkuSenosti a zapojit se do rliznych spolecenskych ¢innosti.

SOUHRN:

Pratelstvi a vztahy mezi seniory pfispivaji k jejich pohodé a celkovému zdravi.

Aktivni zapojeni do klubovych aktivit a setkani posiluje u seniord pocit sounalezitosti a

pomaha jim zlstat aktivni.

Moznost sdilet kazdodenni zazitky s ostatnimi zvysuje kvalitu Zivota senior(.

Znamé okoli a sousedé, stejné jako prostredi, kam seniofi Casto chodi, pfispivaji k jejich

pocitu bezpedi a stability.

Seniofi maji zajem o vzdélavaci kurzy, jako jsou kurzy paméti, které hraji podstatnou roli

v rozvoji a udrzeni dusevni aktivity.

Vzdélavaci aktivity pro seniory vyZaduji specifické prostorové podminky, jako jsou stoly

a zidle, které umoznuji seniordm délat si zapisky.

Osobni kontakt s lektory je pro seniory prinosnéjsi nez online vyuka, protoZze umoznuje
individualni pFistup a vzdjemnou interakci. Pokud se jiz U¢astni programu konaného on-
line formou (napfr. universita 3. véku), je dllezité, aby se seniofi méli moznost Ucastnit
se ho osobné a spolecné se setkat. Kazdé spolecné setkani umoznuje posilovani
socialnich vazeb a zajistuje, ze i pri on-line aktivitach zUstavaji seniofi propojeni a udrzuji

si aktivni socialni Zivot.

Velmi dulezity je jakykoliv kontakt mezi samotnymi seniory, coz podtrhuje i vyznam
neformalnich setkani a posezeni, ktera podporuji jejich socidlni vazby a pocit

sounalezitosti. Takova setkani nemusi mit vidy konkrétni program.
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- Mezi seniory je zdjem o zdravotni cviCeni a aktivity, které mohou pozitivnhé ovlivnit
fyzickou a psychickou pohodu seniord. Zvysuje se i mira zajmu o aktivni pristup k péci o

své zdravi a fyzické aktivity.

- Ne vsichni seniofi maji potfebné informace o moznostech aktivniho traveni volného
¢asu ¢i akcich cilenych na seniory. Jde v3Sak o obecny jev, Ze v dobé prehlcené

’

informacemi je Casto tézké zaznamenat tu, kterd je pro seniory klicova.

- Osloveni seniofi deklarovali potfebu vhodnych prostor pro své aktivity. Dilezity je
svételny komfort, bezbariérovy pfistup, také vybaveni, jako jsou stoly a Zidle, které

umoznuji seniorlim délat si zapisky.

-V mensich obcich existuje rostouci potreba podporovat aktivni seniory a umoznit tém,
ktefi teprve zacinaji organizovat aktivity, sdileni dobré praxe s jiz zab&hlymi organizatory

seniorskych aktivit.

’

-V mensich obcich je problém s nalezenim vhodnych prostor pro seniorska setkani a
aktivity. Vzhledem k omezenym prostorovym moznostem je tézké organizovat
pravidelné akce, které by vyhovovaly potrebdm seniord, coz ¢asto omezuje moznosti

aktivniho zapojeni seniorl do komunitniho Zivota.

- Zdjem seniorl o aktivity kolisd podle sezény. V Iété seniofi travi ¢as venku, kde se
setkavaji s ostatnimi, nebo se vénuji programu a praci na svych zahradkach, coz jim
prindsi smysluplnou napln. V zimnich mésicich vsak tyto mozZnosti vyrazné ubyvaji. V
mensich obcich navic chybi mista, jako jsou obchody nebo posta, kde se seniofi drive

pravidelné setkavali i béhem zimy.

SOCIALNI VZTAHY JAKO ZAKLAD DUSEVNI POHODY

Socialni vztahy hraji klicovou roli v kazdodennim Zivoté senior(l. Seniofi zdUraziuji, Ze
pravidelné kontakty s prateli a sousedy jsou pro né zdrojem nejen radosti, ale i bezpeci. ,Nasi

sousedi a pfdatelé ndm pomdhaji citit se bezpecné a soucdsti komunity.” Kluby a sousedska
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setkani poskytuji seniorllm moznost pravidelnych aktivit, které pfrispivaji k jejich dusevni

pohodé a udrzuji je spolecensky aktivni.
SPOLECENSKY ZIVOT A KLUBY SENIORU

Pro seniory jsou velmi dalezZité spoleCenské aktivity a vztahy, které si vytvari v seniorskych
klubech. ,Potrebuji mit moZnost se setkavat s lidmi a tucastnit se aktivit, které mé bavi. Pomdhd

mi to citit se Iépe,” Fika jedna seniorka.
NABIDKA VOLNOCASOVYCH AKTIVIT A CVICENT

Seniofi se v diskusi také vyjadruji o svém zdjmu o ridzné druhy volnocasovych aktivit, jako jsou

zdravotni cviceni nebo joga.

Seniofi vyjadfuji touhu po obnové vzdélavacich kurzl a setkavani, kterd probihala pred
pandemii. Napriklad kurzy paméti byly velmi popularni, ale po pandemii COVID-19 prestaly:

»Kurzy paméti byly vyborné, ty, co byly v knihovné, myslim. Pak ale o kovidu prestaly.”
INFORMOVANOST

Jedna z respondentek uvedla: ,,Chodim na cviceni na Zidlich, ja chtéla chodit uZ drive a nevédéla
jsem to, Ze to tady je, ted'ti novi to pravé nevédi, tak je tfeba jim udélat osvétu.” To ukazuje na

potiebu lepsi informovanosti mezi seniory o dostupnych aktivitach a programech.
POTENCIONALNI NEDOSTATEK MIST PRO SETKAVANIV MENSICH OBCICH

Ucastnici setkdni v Bohuslavicich zminili nedostatek mist, kde by se seniofi mohli pravidelné
schazet. To je v mensich obcich ¢asto problém, a pfitom tato setkani jsou pro seniory dllezita
pro udrzeni spolec¢enského Zivota. Naptiklad bylo zddraznéno, Ze kromé ,hospody” v
Bohuslavicich nejsou Zadna mista pro setkavani, ackoliv by se seniofi setkdvat pravidelné chtéli,
ato alespon jednou tydné. Jak bylo zminéno: ,,V Bohuslavicich chybi misto, kde bychom se mohli
pravidelné schdzet. Hospoda neni dostatecnd. Potfebujeme prostor, kde bychom si mohli
povidat a organizovat rizné aktivity.” ,,Kdybychom se mohli sejit aspori jednou tydné, bylo by to

fajn, “ doplnila pani, ktera takovato setkani postrada.
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Po delsi diskusi se ukazalo, ze napriklad v knihovné v Bohuslavicich je prostor, ktery by mohl
slouzit jako misto pro neformalni setkavani. ,Neni to idedlni, ale dalo by se to tam vyuZit.
Prostory tu tedy jsou, ale stejné chybi ten, kdo by se o to postaral,” konstatovala Ucastnice
setkani. Ukazala na dUlezitost zajisténi nejen zabezpeceni prostoru, ale i organizace téchto
aktivit. K tomu je vzdy potfeba proaktivni jedinec, ktery by byl schopen iniciovat takovéto
aktivity a udrzet je v chodu. V ramci podpory této iniciativy byla nabidnuta supervize ze strany
jiz fungujiciho klubu v Novém Mésté nad Metuji, coz by mohlo pomoci v organizaci a zajisténi

pravidelnych setkani.

V ramci diskuse o moznostech setkdvani senior( v knihovné v Bohuslavicich bylo zminéno, zZe
se nachazi v prvnim patre a pristup do ni je pouze po schodech, coZ predstavuje vyznamnou
bariéru pro osoby s omezenou pohyblivosti. Pokud obec nema jiny vhodny prostor pro
setkavani, je treba zvazit, zda mdlze tento prostor vyuzit jako provizorni, a zaroven hledat
zpUsoby, jak tuto bariéru prekonat. MozZnosti je napfiklad pouziti schodolezu nebo jinych
pfistupovych zafizeni, kterd by umoznila i seniorim s omezenou mobilitou bezpecné vyuzivat
knihovnu jako misto pro setkavani. Pokud to neni mozné, je tfeba hledat dlouhodobéjsi Feseni,

které by zajistilo vhodny a bezbariérovy prostor pro komunitni aktivity.
PROBLEM OSAMELOSTI

Osamélost mezi seniory je vazinym problémem. Podpora seniorskych aktivit, seniorskych
organizaci, pripadné pak vytvoreni komunitnich center, by mohlo pomoci zmirnit osamélost a
posilit mezilidské vztahy. Klicové je také zapojeni senior(l do aktivniho Zivota komunity, aby méli

pfilezitost se setkavat a komunikovat.
ORGANIZACE A PLANOVANI AKTIVIT

Pfedevsim v mensich obcich, jako jsou Bohuslavice, se ¢asto setkdvame s dalSimi problémy v
oblasti organizace aktivit pro seniory. | kdyZ existuje zdjem a ochota seniorl zapojit se do
rdznych programd, cCasto chybi strukturovany pldn a zodpovédnost za jejich pravidelnou
realizaci. Aby se seniorské aktivity staly pravidelnymi a dostupnymi, je potieba, aby nékdo
pfevzal zodpovédnost za jejich organizaci. ,Klub pro seniory by klidné mohl fungovat trikrat

tydné, ale nékdo to musi organizovat,” dodava zaméstnankyné obecniho Gfadu. Bez
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systematického pfistupu a zajisténi odpovédnych osob hrozi, Ze se aktivity pro seniory vibec

neuskutecni.

2.3 Verejny prostor

SOUHRN:

- Seniofi v Novém Meésté nad Metuji a Bohuslavicich vyjadfuji pfani zlepsit kvalitu
verejnych prostor. Dva hlavni aspekty, které seniofi zdlraznuji, jsou potreba lavicek a

dostupnost verejnych toalet.

- Seniofiv Novém Mésté nad Metuji negativné vnimaji nedostupnost toalet na verejnych
mistech, zejména v oblastech s vysokym pohybem lidi, jako je centrum mésta a ndkupni

centra. Kvalita a Udrzba verejnych toalet je pro seniory dalsSim dilezitym tématem.

-V ramci zlepSovani kvality Zivota seniort v Novém Mésté nad Metuji hraje dllezitou roli
také infrastruktura pro pési, jako jsou napfiklad prfechody a bezpecné chodniky, které

usnadnuji pohyb po mésté.

- Pro seniory je dUlezité zajistit dostatek odpadkovych kos( na psi exkrementy, coz

prispiva k jejich pohodli pfi prochazkach se psy v méstskych prostorach.

-V neposledni fadé udrZovani Cistoty a poradku na vefejnych mistech zlepsSuje pocit
bezpeci seniorl a prispiva k lepsimu pocitu pri pohybu po mésté, coz je mize motivovat

k ¢astéjsim a delSim prochdzkam

POTREBA LAVICEK A MIST K ODPOCINKU

Jednim z nejcastéji zminovanych pfani seniord je umisténi vice lavicek podél cest, které vedou
z okrajovych ¢asti mésta do centra mésta a k oblibenym , prochazkovym® mistim. Seniofi rikaji:

,Byli bychom radi za vice lavicek kolem cesty do centra mésta, abychom si mohli odpocinout.”

Mnozi se vyjadfovali konkrétné k lokalité Na Frantisku: ,Na Frantisku lavicky vibec nejsou a
tam, kde se ve mésté udélaly, je jich stejné mdlo.” DalSim konkrétnim mistem bylo misto pobliz
centra mésta, kde ,,....nahofe pak neni u obfadni siné na kopci Zadné misto k odpocinku. A to
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dole je k nicemu, pod kopcem odpocivat nepotrebuji. Nahore jsem zadychand a potrebuji si

sednout.”

Lavicky pro seniory nejsou jen praktickym prvkem, ale také nastrojem, kde se potkat, zastavit

se a navazovat nové kontakty.
NEDOSTATEK VEREJNYCH TOALET

V diskusich se seniory opétovné objevuje téma verejnych toalet. Nedostatek verejnych toalet
je pro seniory napfiklad problém, kdyz se vydavaji na nakupy. Jeden respondent zminuje, Zze ,v
ndakupnim stredisku nejsou toalety, to tam pak moc nechodime”. Seniofi se shodli i na tom na

tom, Ze ,,chybi tu vefejné zachody, kdyZ jsme venku na prochdzce.”

Pro seniory jsou toalety v klicovych mistech, jako je ndmésti ¢i nakupni centrum, velmi dllezité.

Zaznamenali jsme, Ze seniofi ¢asto voli trasy po mésté podle dostupnosti/nedostupnosti toalet.
PRISTUPNOST VEREJNYCH PROSTOR

Pro aktivni Zivot senior( je nezbytna bezbariérovost verejnych prostor. Mnozi z nich uvadéji, ze

,rddi bychom, aby byly ulice a chodniky pristupnéjsi, aby se ndm lépe chodilo.”
NEDOSTATEK KOSU NA EXKREMENTY PSU

Dalsim dUlezitym aspektem, ktery seniofi zminuji, je nedostatek koSl na exkrementy psU.
,Napriklad na FrantiSku a v Malecim nejsou tyto koSe..”, ,..dfive byly kose na exkrementy
umistény na mnoha mistech, vcetné téch u lavicek..”. Senioti vyjadruji prani, aby se tato situace
zlepsila a aby mésto znovu zajistilo umisténi koSt na psi exkrementy, ¢imz by se podporila
Cistota verejnych prostor. Pritomnost téchto koSG zaroven zajiStuje CistSi a bezpecnéjsi

prostfedi i pro ty seniory, ktefi psy nemaji, a pfispiva k pfijemnéjsim podminkam pro jejich

pohyb po mésté.

2.4  Problematika bydleni

- Stale vice senior( ve vyssim véku Celi problémdm spojenym s mobilitou. Nevhodné,
bariérové bydleni pfedstavuje zdsadni prekazku pro seniory, ktefi chtéji co nejdéle

setrvat ve svém domacim prostredi.
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-V nékterych pfipadech se stava, Ze seniofi potrebuji pobytovou sluzbu, prestoze by
stacilo pouze najit vhodnéjsi byt, ktery by Iépe odpovidal jejich aktualnim potfebam. Pfi
zmeéneé bydleni na bezbariérové nebo Iépe pristupné misto by mohli zlstat samostatni a
nezavisli, aniz by museli vyuZzivat pobytové sluzby, které jsou nakladné a vyZaduji zasadni

zmeénu Zivotniho stylu.

- Seniofi neradi opoustéji své znamé prostfedi, a to i v pfipadé, Ze by zména bydleni na
bezbariérovy nebo pfistupnéjsi byt mohla vyrazné zlepsit jejich kvalitu Zivota. Pfestoze
by takovy krok mohl znamenat mensi zavislost na pobytovych sluzbach, emocionalni
vazby na stavajici domov a okoli jsou pro mnohé seniory tak silné, Ze minimaluji ochotu

k takové zméné.

BARIERY, BYTOVE PODMINKY

Fyzické bariéry, jako jsou schody a Uzké prostory, mohou vyrazné ztézovat kazdodenni ¢innosti
a mobilitu seniord. V extrémnich ptipadech to mlze vést k tomu, Ze se seniofi nemohou dostat

z bytu, coz mQze vést k jejich socialni izolaci a zhorseni celkové kvality Zivota.

Seniofi Ziji v rGznych bytovych podminkach, z nichz nékteré nejsou pro jejich potreby zcela
vyhovujici. Klicové je bydleni co nejvice bezbariérové je: ,Potfebujeme bydleni, které ndm
umozni pohybovat se bezpecné a snadno, at uz doma, nebo venku.” Mezi zakladni prvky patfi

Sirsi dvere, absence schodl a koupelny s madly, které vyrazné pfispivaji k prevenci zranéni.

| kdyZz se mlze zdat, Zze idedlni bydleni pro seniory je v rodinnych domech, vétsina z nich ma
schody, coZz mUze Cinit tento typ bydleni problematickym pro osoby s omezenou pohyblivosti.
Nejvetsi obtize vSak nastavaji u bydleni ve vysSich patrech, kde neni k dispozici vytah.
Respondentka vypravéla: , Bydli ve 4. patre a nemuze chodit. Kdyz ji fikdm, Ze by pro ni bylo lepsi
prestéhovat se nékam, kde by nemusela mit takovy problém s témi schody, vZdycky odpovi, Ze
to tady md rdda, Ze to tu znd a Ze by to neslo. Tak tam prosté zustdva. AZ je to smutné, Ze je

vlastné pordd zaviend v tom svém byté.”

IdedInimi se zdaji byt byty v domech s bezbariérovym pfistupem, vybavenych vytahem a

Sirokymi vchody do koupelen, které umozniuji snadny pohyb i osobam s pohybovym omezenim.
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2.5 Zdravotni oblast

Toto téma nebylo zminéno spontanné, protoZze problém nedostatec¢né dostupnosti zdravotni
péce seniofi povazuji za rozsiteny fakt, ktery neni tfeba opakované zdlraznovat. Vnimaji to jako
stav, ktery se tyka celé republiky, proto to neberou jako specificky problém daného regionu. Jak
uved| jeden z Ucastnikl diskuse: , Nejsou lékari — nezmiriujeme to, protoZe je to celorepublikovée

spatné.”

Pfesto jsme o tomto problému vedli dalsi diskusi. Zvlasté v mensich obcich je Casto obtizné
zajistit dopravu k lékarim-specialistim, coZz muze vést k odkladani potrebnych vysetreni.
Vétsina senior( preferuje mit zdravotnické sluzby blize k jejich bydlisti, aby mohli snadnéji

vyhledat pomoc.

2.6 Informovanost

POZADAVKY NA DOSTUPNOST INFORMACI O MOZNOSTECH PODPORY, POMOCI A PECE

Nedostatek jasnych, prehlednych, snadno dostupnych, a hlavné spolehlivych informaci o
moznostech pomoci a podpofe predstavuje pro tuto cilovou skupinu vyznamny problém.
Bariéry v pristupu k informacim o dostupnych sluzbach jsou pro nékteré seniory zasadni, mnozi
z nich, véetné jejich rodiny tdpou v nabidce rlznych moznosti, coz ¢asto zplsobuje nevyuzivani
potiebnych sluzeb. Seniofi pak Casto hledaji pomoc az v momenté krize, kdy je situace jiz
zavaznad. Jak to vyjadril jeden z nich: ,,Myslim, Ze se moc spoléhdme na to, Ze si poradime sami.
AZ kdyZ je opravdu zle, teprve hledame pomoc. Bylo by lepsi, kdybychom méli pfistup k podpore
drive, a tedy i ty informace.” Tento postoj také ukazuje, Ze seniofi by se sami méli aktivné snazit
mit lepsi pfehled o dostupnych sluzbach a necekat az na krizovou situaci. Véasna informovanost

je klicova pro to, aby mohli vyuzivat podporu v predstihu, kdy je to nejvice efektivni.

Mnozi seniofi nemaji dostatecné informace o tom, jaké sluzby jsou v Uzemi dostupné. Jak uvadi
jedna seniorka: ,,Chceme védeét, co mdme k dispozici a jak miuzeme ziskat pomoc s uklidem,
ndakupy nebo péci.” Jeden z respondentl zminil, Ze by bylo uzitecné, kdyby informace o
dostupnych sluzbach, jako jsou uUklidové sluzby, byly |épe komunikovany napfiklad skrze

méstsky zpravodaj: , Bylo by fajn, kdyby se to uvedlo ve Zpravodaji.”

INFORMACNI KANALY
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Nedostatek informaci mezi seniory souvisi s jejich pocitem ztracenosti v Siroké nabidce
moznosti, coz ¢asto vede k tomu, Ze dostupné sluzby zUstavaji nevyuzité. Seniofi stale preferuiji
tradi¢ni formy komunikace, jako je mistni tisk, a ¢asto se spoléhaji na rozhlas, i kdyz ten ne vzdy
funguje spolehlivé. Socidlni sité a internet nejsou pro né vzdy snadno dostupné nebo
pouzitelné, coz znamena, Zze moderni digitalni komunikaéni kanaly ne vzdy oslovi tuto cilovou
skupinu. VyuZiti méstského zpravodaje ¢i méstského rozhlasu jako informacniho kanalu pro
seniory se proto stale jevi jako efektivni zpUsob, jak zlepsit dostupnost informaci o rGznych

moznostech, jako jsou socialni sluzby, zdravotni péce nebo volnocasové aktivity.
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3. DOPORUCENI

Opatfeni, kterd jsou v tomto dokumentu navrzena, vychazeji z vysledkt kvalitativniho Setfeni, které se
zaméfilo na potreby a situaci seniort. Je vak tfeba zdlraznit, Ze kvalitativni Setfeni neslouzi primarné k
formulaci obecné platnych zavér(. Jeho hlavnim Ucelem je zahdjit diskusi a poskytnout podklad pro dalsi
dialog 0 mozinych Fedenich. !

Podpora socialnich vazeb

Dostupnymi prostredky rozSifovat moznosti pro vzajemné setkavani seniorl a zvysSovat
povédomi o seniorskych klubech. Spole¢né aktivity umoznuji seniorlim sdilet své zkusenosti a
zajmy, coz vyrazné pfispiva k posileni mezilidskych vztah( a prevenci socidlni izolace. Zaroven
podporuji jejich aktivni zapojeni do komunity, coz pomaha udrZovat vitalitu a smysl pro Ucast
na spolecenském déni. Timto zplsobem mohou seniofi zUstat aktivni, posilovat své socidlni
vazby a vytvaret podporujici sit kontakt(, kterd jim poskytne oporu i pfi pfipadnych obtizich v

budoucnu.

Podpora vzdélavacich a aktivizanich aktivit

Podpofit nabidku vzdélavacich kurz( a programU pro seniorlim, které se zaméruji na udrzeni
dusevni aktivity a fyzického zdravi. Tyto aktivity by mély klast ddraz na osobni kontakt a interakci
mezi seniory. Dullezité je zahrnout rlzné formy aktivit, jako jsou napfriklad kreativni dilny,
pohybové aktivity a pfednasky. Timto zplsobem se nejen zlepsi kvalita Zivota seniord, ale také

se posili jejich schopnost Celit pfipadnym zdravotnim obtizim a zamezi se socidlni izolaci.

Sitovani ,senior( — lidrd”

Posileni socialnich vazeb mezi seniory mlze byt ucinné podporeno vytvorenim sité aktivnich
seniory, kteri budou pUsobit jako lidfi komunitnich aktivit. Tito ,seniofi-lidfi“ mohou sdilet své
zkuSenosti a osvédcéené postupy, navzajem se inspirovat a podporovat v organizaci aktivit pro
ostatni. Bylo by prinosné, kdyby tyto iniciativy zastfeSovalo mésto, které by zajistilo koordinaci
a poskytlo potrfebné vzdélani v oblastech jako andragogika, vedeni skupin a organizacni

dovednosti.

1 Témata jsou sefazena za sebou bez jakékoli zndmky poradi & prioritizace, nebot jejich uspofadédni je nahodné.
22
Rozvoj regiondlniho partnerstvi v sociadlni oblasti na izemi obci Kralovéhradeckého kraje Il
reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz




A . KRALOVEHRADECKY
Evropska unie KRAJ
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zajisténi vhodného bydleni a osvéty tohoto tématu

Je dllezité zajistit dostupnost bezbariérovych malometraznich bytl napfic jednotlivymi ¢astmi
mésta, protozZe se ukazuje, Ze seniofi jsou na své znamé prostiedi silné vazani. To by umoznilo
seniorlm Zit co nejdéle v misté, které znaji a kde maji vybudované socialni vazby. Zaroven je
dalezité provadét osvétu o moznostech stéhovani, Upravy bytd, diskutovat o alternativach, jako

je vymeéna bydleni, a poskytovat seniorlim cilenou podporu v této oblasti.

Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb

Na zdkladé deklarovaného zdjmu se ukazuje potfeba rozsifeni centra dennich aktivit
(,Domovinka“). Je trfeba vzit i v Uvahu deklarovanou potrebu této sluzby jak pro osoby s

kognitivnimi poruchami, tak pro aktivni jedince.

’

Je k Uvazeirozsifeni sluzby mimo Nové Mésto nad Metuji, naptiklad v Bohuslavicich, kde Setfeni
jiz ukazalo zvySeny zajem o dostupnost této sluzby. Toto rozsifeni by zajistilo lepsSi dostupnost

péce pro obyvatele odlehlejsich ¢asti Uzemi, ktefi maji omezené moznosti dojizdét do Nového

Mésta nad Metuji.

Deklarovani potreby navyseni kapacit domova pro seniory se jiz stalo dlouhodobou rétorikou
seniord, coz ukazuje na nutnost osvéty v této oblasti (informovat o moznostech a dostupnosti

terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, zdlraznit dllezitost vhodného bydleni apod).

V této souvislosti je zdsadni zajistit dostupné kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb, jako
jsou denni stacionare, centra dennich sluzeb, osobni asistence, pecovatelské sluzby a
odlehcovaci péce. Je dulezité, aby seniofi vnimali tyto sluzby jako spolehlivou formu podpory,
ktera jim poskytne potfebnou pomoc primo v domacim prostredi. Tim se predejde vnimani
pobytovych zafizeni jako jediného jistého feSeni a umoini se jim vyuzivat sluzby, které

v

respektuji jejich preference zlstat doma a zaroven jim zajisti bezpeci a péci na dosah.

Stejné tak ¢asto preferovanym resenim pro seniory zUstavaji byvalé ,, penziony”, které historicky
slouzily jako komunitni bydleni s moznosti péce dle potfeby. Nicméné, pro prehodnoceni téchto
zatizeni jako idedIniho bydleni ve stafi by bylo klicové zajistit opét osvétu a s tim i dostupnost
potiebnych terénnich socialnich sluzeb, dostupnost dopravy, komercnich sluzeb a kvalitniho

bydleni, spolu s moznostmi socidlnich aktivit v misté bydlisté.
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Podpora v€asného vyhledavani pomoci a zlepSeni informovanosti o dostupnych sluzbach

Je dllezité podpofit seniory a jejich rodiny, aby se nebali vyhledavat pomoc co nejdrive,
zejména pti prvnich znamkach ztraty sobéstacnosti. Klicové je také zlepSit osvétu o dostupnych
sluzbach a financnich prispévcich. Vhodné by bylo vytvorit kontaktni mista, kde budou seniofi
a jejich rodiny véas podchyceni a propojeni s potfebnymi sluzbami. DllezZité je také propojit
socialni pracovniky s lékari, aby byla péce koordinovana a seniofi dostali pomoc vcas. Timto
zpUsobem bude mozné zajistit, Ze seniofi budou mit pfistup k potfebnym zdrojlim a podpore v

momenté, kdy ji nejvice potrebuji.

Zajisténi dopravnich sluzeb

Doporucujeme vice zpropagovat dostupné dopravni moznosti, jako je , Taxi pro seniory Nové
Meésto nad Metuji“, které seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim zajistuje snadny pristup
k rGznym aktivitdm a sluzbam. Je nezbytné pravidelné informovat seniory nejen o téchto

sluzbach, ale i o podminkach jejich vyuzivani.

Dulezité je v této souvislosti prabézné zjistovani potieb seniord ohledné jejich ,dopravnich
preferenci”. Ukazuje se, Ze neni dllezité se zamérovat pouze na prepravu k lékafim a na
nakupy, ale prostfednictvim dopravnich sluzeb podpofit spolecCensky Zivot senior(. Je treba
identifikovat, kam a kdy seniofi potrebuji cestovat, aby se mohli Ucastnit kulturnich,

vzdélavacich a volnocasovych aktivit.

Toto téma by mélo byt rfeSeno na urovni celého spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti. Pro obyvatele malych obci je doprava ¢astym problémem, avSsak malé obce nemaiji
dostateéné moznosti na financovani feseni. Vhodnym feSenim by mohl byt systém sdilené
sluzby Taxi pro seniory, ktera by zptistupnila efektivni a cenové dostupnou dopravu pro seniory
vramci celého Uzemi a zajistila jejich mobilitu pro Ucely zajisténi zdravotni péce, zajisténi

socialnich sluzeb, aktivniho Zivota a Ucasti na komunitnich aktivitach.

Zajisténi informovanosti

Jako prioritni se ukazuje, aby méli obc¢ané jasnou predstavu o tom, kde mohou najit potfebné

informace a jaké sluzby a aktivity se jich mohou tykat.

24

Rozvoj regiondlniho partnerstvi v sociadlni oblasti na izemi obci Kralovéhradeckého kraje Il
reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819

http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz




A . KRALOVEHRADECKY
Evropska unie KRAJ
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Doporucujeme vytvorit cilené informacni kampané zamérené na seniory a jejich rodiny, které
budou poskytovat prehled o dostupnych sluzbach, programech a akcich v regionu. Tyto
kampané by mély zahrnovat i informace o komercnich sluzbach, jako jsou uklidové sluzby ¢i jiné
praktické pomocné sluzby, aby se seniofi a jejich rodiny mohli |épe orientovat v moznostech a
efektivné vyuZivat nabizené sluzby. Soucasti kampani by mélo byt také vytvoreni platformy
nebo kontaktniho mista, kde mohou seniofi bezpecné ziskat informace o dostupnych sluzbach,
v€etné poradenstvi a doporuceni. Dale doporucujeme organizovat pravidelnd informacni
setkani, kde se seniofi dozvédi o dostupnych sluzbach a zaroven dostanou informace, jak je

efektivné vyuzivat.

Navic navrhujeme cilenou kampan zamérenou na seniory a neformalné pecujici, kterad by
vysvétlovala dostupné financni pfispévky, napfiklad prispévek na péci, a rozptylila obavy ¢i stud

v

pfi zadosti o tuto pomoc.

ZlepSeni koordinace mezi zdravotnimi a socialnimi sluzbami

Lékari ¢asto jako prvni zaznamenavaji zhorseni zdravotniho stavu seniord, ale tuto informaci
dale nepredavaji. Doporucujeme zavést ,mistni“ mechanismy (mohou byt jak formalini, tak také
i neformalni) pro efektivni sdileni téchto informaci s poskytovateli socidlnich sluzeb, coz by

umoznilo véasnou intervenci a podporu.

Vylepseni infrastruktury obci

Je dUlezité investovat do verejné infrastruktury, kterd bude seniorllm usnadriovat pohyb po
mésté a podporovat jejich aktivni Zivotni styl. V prvé Ffadé doporucujeme se zaméfit na
strategické umisténi lavicek v oblastech, kde se seniofi bézné pohybuji, jako jsou parky,
vychazkové trasy, ndmésti a okoli obchodU. Tyto lavicky by mély byt ergonomické a pohodiné,
aby vyhovovaly potfebam senior(. Seniofi rovnéz vyjadrili zajem o vytvoreni kratkych vyletnich
okruh( v okoli mésta, které by zahrnovaly zastavky u lavicek, jeZz by jim poskytly moznost

odpocinku béhem prochazek.

Dulezitym prvkem je také zajisténi dostupnosti verejnych toalet v centru mésta a v nakupni

z6ng, aby méli seniofi pohodli a jistotu béhem potrebnych aktivit mimo domov.
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Doporucujeme zajistit dostatecny pocet odpadkovych koSt na psi exkrementy v klicovych
verejnych prostorach, protoze pro seniory je udrzovani Cistoty prostredi velmi ddlezité. Tato
opatfeni pfispivaji k vétSimu komfortu pfi prochazkach se psy a zaroven zajistuji CistSi a
bezpecnéjsi prostredi pro vsechny obyvatele, véetné téch, ktefi psy nemaji. Dostupnost téchto
koS podporuje prijemné a zdravé prostiedi pro seniory, coz je zdsadni pro jejich aktivni Gcast

na verejném Zivote.
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